1. Proje Adi

IZTO Akilli Mobil Oda Uygulamasi - Yapay Zeka Destekli Yeni Nesil Uye Hizmetleri

2. Projenin Kisa Tanimi

IZTO Mobil Projesi; izmir Ticaret Odasi liyelerinin ve Oda hizmetlerinden yararlanan diger
kullanicilarin kurumsal bilgilere, duyurulara ve dijital hizmetlere mobil cihazlarindan kolay,
glivenlive hizli sekilde erisebilmesini saglamak amaciyla gelistirilen yeni nesil bir dijital hizmet
platformudur.

Proje kapsaminda izmir Ticaret Odasinin mevcut dijital hizmetlerinin mobil ortama tasinmasinin
otesine gecilerek; yapay zeka destekli asistanlar, firma bazl kisisellestirme, akill bildirim
sistemi ve liyelerin faaliyet alanlariyla eslesen ticari firsatlarin proaktif olarak sunulmasi
hedeflenmistir.

Mobil uygulama; e-Devlet ve pasaport ile guvenli giris, Oda duyurulari, hizli islemler, firma
segimi, aidat islemleri, Ticaret Sicili randevu iglemleri, yapay zeka destekli Uye Asistani, ihale
Radarive firma bazli bildirim mekanizmalarini tek bir dijital kanal altinda bir araya getirmektedir.

Projenin temel yaklagimi, kullanicinin yalnizca aradigl hizmete erismesini saglayan geleneksel
mobil uygulama modelinden ¢ikarak, kullaniciyi taniyan, yetkili oldugu firmayi dikkate alan,
ihtiyacini anlayan, islem sirasinda yonlendiren ve ihtiya¢ duyabilecegi bilgileri proaktif
olarak kendisine ulastiran dijital Al destekli Oda modeli olusturmaktir.

3. Proje Ihtiyaci ve Mevcut Problem

izmir Ticaret Odasi tarafindan ¢ok sayida hizmet dijital ortamda sunulmakla birlikte Giyelerin
farkli ihtiyaclari farkli islem ekranlari, web sayfalari ve bilgi kaynaklari Uzerinden
karsilanabilmektedir.

Kullanicilarin ihtiyag duyduklari hizmeti bulmalari, dogru islem ekranina ulagmalari, iglem igin
gerekli bilgileri 6grenmeleri ve sureci dogru adimlarla tamamlamalari zaman zaman ek
yonlendirme ihtiyacina neden olabilmektedir.

Ozellikle birden fazla firmada yetkisi bulunan tiyeler agisindan hangi firma adina islem
gerceklestirildiginin dogru sekilde yonetilmesi; Uyeye gonderilecek kurumsal bilgilendirmelerin,
hatirlatmalarin ve firsatlarin firma bazinda ayristirilmasi 6nem tasimaktadir.

Bunun yaninda uyelerin yalnizca mevcut bir islemi gergeklestirmeleri degil; faaliyet alanlariyla
iliskili yeni ticari firsatlardan zamaninda haberdar olabilmeleri de Odanin Uyelerine
saglayabilecegi katma degeri artirmaktadir.

Buihtiyaglardan hareketle proje;

mevcut dijital hizmetlere mobil ortamdan erisimi kolaylastirmak,

farkli hizmetleri tek platform altinda toplamak,

dyenin hangi firma adina islem yaptigini dikkate almak,

kullanicinin islem sirasinda ihtiya¢ duydugu destegi anlik olarak saglamak,



e Yapay zeka ile dogal dil Gzerinden hizmetlere erisimi kolaylastirmak,
o Uyelerin faaliyet alanlarina uygun ihale ve ticari firsatlar belirlemek,
e Genelbilgilendirmeyerine firma ve kullanici bazinda kisisellestirilmis iletisim saglamak

amaciyla tasarlanmigtir.

4. Projenin Amaci

Projenintemelamaci, izmir Ticaret Odasi ile Uiyeleri arasindaki dijital etkilesimi klasik bir mobil
uygulama yaklasimindan gikararak kisisellestirilmis, etkilesimli, erisilebilir ve yapay zeka
destekli bir dijital hizmet modeline dontistiirmektir.

Bu kapsamda lyelerin Oda hizmetlerine yer ve zamandan bagimsiz erisiminin artirilmasi,
islemlerinmumkun olan en az kullanici gabasiylatamamlanmasi ve bilgiye erisimicgin harcanan
surenin azaltilmasi amaclanmaktadir.

Proje ayrica yapay zeka teknolojilerinden yararlanarak kullanicilarin ne yapmak istediklerini
anlayabilen, uygun hizmete yonlendirebilen ve islem sirecinde kullaniciya destek olabilen bir
yapi olusturmayi hedeflemektedir.

Uzun vadede hedeflenen model;

“Uyenin hizmeti aradigi degil, ihtiyac duydugu hizmetin iiyeye ulastigi dijital Oda”
yaklasimidir.

5. Projenin Hedefleri
Proje kapsaminda asagidaki temel hedefler belirlenmistir:
e Oda hizmetlerine mobil cihazlardan kesintisiz erisim saglanmasi,
e Dijital hizmetlerin tek bir mobil platformda birlestirilmesi,
o Kullanicilarin e-Devlet ve pasaport ile guvenli sekilde sisteme giris yapabilmesi,
o Uyelerin yetkili olduklar firmalara gore kisisellestirilmis hizmet sunulmasi,

e Birdenfazla firmada yetkili kullanicilar igin firma bazli islem ve bildirim yénetiminin
olusturulmasi,

e Sikkullanilan iglemlere ulasmak i¢in gereken adim sayisinin azaltilmasi,
e Yapay zekéa destegi ile islem sirasinda kullaniciya rehberlik edilmesi,

e Sesli, yazili ve hazirislem segenekleri ile farkl kullanici aliskanliklarina uygun erisim
saglanmasi,

o Uyelerin aidat islemlerinin daha kolay gerceklestirilebilmesi,
e Ticaret Sicili randevu sureglerinin mobil ortamdan yonetilebilmesi,

o Uyelerin faaliyet alanlarina uygun ihalelerin otomatik olarak belirlenmesi,



e Genelbildirim anlayisindanfirma bazlive kisisellestirilmis bildirim modeline gecgilmesi,

e Cagri merkezi ve personel tarafindan gergeklestirilen rutin yonlendirme ihtiyacinin
azaltilmasi,

¢ Odaile uye arasindaki dijital etkilesimin artirilmasi.

6. Hedef Kullanici Gruplari
Mobil uygulama iki temel kullanici grubuna hizmet edecek sekilde tasarlanmistir.
Uye Olmayan / Oturum Agmamis Kullanicilar

Kullanicilar sisteme giris yapmak zorunda kalmadan kamuya agik igeriklerden ve tyelik
gerektirmeyen hizli islemlerden yararlanabilecektir.

Bu kapsamda;

e (Oda duyurulari,

e Guncel kurumsal bilgilendirmeler,

e Kamuya acik hizliiglemler,

e Odavehizmetlereiliskinbilgilendirmeler mobiluygulama tzerinden erisilebilirolacaktir.
Uyeler ve Firma Yetkilileri

Kimlikdogrulamasini gergeklestiren kullanicilar, yetki durumlarina gore kendilerine tanimlanan
firmalara ve kisisellestirilmis Oda hizmetlerine erigebilecektir.

Bir kullanicinin birden fazla firmada yetkili olmasi durumunda sistem, segilen firma baglamini
koruyarak hizmetlerin, bildirimlerin ve yapay zeka destekli onerilerin ilgili firmaya gore
sunulmasini saglayacaktir.

7. Gilivenli ve Kolay Giris

Mobil uygulamada kullanicilarin mevcut dijital Oda hizmetleriyle uyumlu sekilde farkli kimlik
dogrulama yontemlerinden yararlanabilmeleri planlanmistir.

e-Devlet ile Giris

T.C. vatandasi kullanicilar e-Devlet kimlik dogrulama altyapisi Uzerinden guvenli sekilde
uygulamaya giris yapabilecektir.

Pasaportile Giris

T.C. kimlik numarasi Gzerinden giris yapamayan veya pasaport Uzerinden Oda sistemlerinde
tanimli olan kullanicilar icin pasaport ile giris segenegi sunulacaktir.

Bu yaklasim sayesinde uygulamanin yalnizca T.C. kimlik numarasi bulunan kullanicilarla
sinirlandiritlmamasi ve Odanin farkl kullanici profillerine hizmet verebilmesi amaglanmaktadir.



8. Firma Bazli Kisisellestirilmis Hizmet Modeli
Projenin onemli yeniliklerinden biri firma bazl dijital deneyim yaklagimidir.

Bir kullanicinin Oda sisteminde birden fazla firmada yetkili olmasi mumkundur. Bu nedenle
uygulama igerisinde kullanicinin yalnizca kim oldugu degil, hangi firma adina islem yaptigi da
dikkate alinacaktir.

Kullanici iglem gergeklestirecegi firmasini segtikten sonra;
 llgili firmaya ait hizmetlere,
e Aidat bilgilerine,
e Firma 6zelindeki bildirimlere,
¢ Firmafaaliyet alaniyla eslesen ihale firsatlarina,
o llgilifirmayailiskinyapilabilecek digerislemlere tek bir baglam tizerinden erisebilecektir.

Boylece ayni kullaniciya ait farkli firmalarin bilgi, islem ve bildirimlerinin birbirine karismasinin
onune gecilmesi amacglanmaktadir.

9. Hizli islemler

Mobil uygulamanin temel iglevlerinden biri, kullanicilarin en sik ihtiyag¢ duyduklar Oda
hizmetlerine mumkuin olan en kisa yoldan ulasabilmeleridir.

Hizli islemler alani, kullanicinin tyelik durumuna ve ilgili islemin yetkilendirme gereksinimine
gore dinamik sekilde sunulacaktir.

Bu yapi sayesinde kullanicilarin karmasik mendler igerisinde islem aramasi yerine dogrudan
gerceklestirmek istedikleri hizmete erismeleri hedeflenmektedir.

Hizliislemleryapisizaman igerisinde kullanim sikligi ve kullanici ihtiyaglari dogrultusunda yeni
hizmetlerle genisletilebilecek sekilde kurgulanmistir.

10. Duyuru ve Bilgilendirme Merkezi

izmir Ticaret Odasinin web sitesinde yayimlanan duyurular mobil uygulama lizerinden de
kullanicilarin erisimine sunulacaktir.

Genel duyurular, Oda duyurulari, fuarlar, dis ticaret ve benzeri igceriklerin mobil ortamda
erisilebilir olmasi sayesinde Uyelerin kurumsal gelismeleri farkli kanallardan takip etme
zorunlulugunun azaltilmasi hedeflenmektedir.

Mobiluygulamaile web sitesindeki pasifigerik goruntuleme modelinin 6tesine gecilerek onemli
iceriklerin bildirim mekanizmasiyla kullaniciya ulastirilabilmesi amaclanmaktadir.

11. Dogal Dilile Online islemler

Projenin en 6nemli yenilikci bilesenlerinden biri iZTO Yapay Zeka Asistanidir.



Uye Asistani, kullanicinin gerceklestirmekistedigiislemidogal dil iizerinden ifade edebilmesine
ve yapay zeka destegiyle uygun Oda hizmetine ulasabilmesine olanak saglayacaktir.

Kullanici Uye Asistani ile (¢ farkli ydntemle etkilesim kurabilecektir:
e Yazarak,
e Onceden hazirlanmis hizli islem butonlarini kullanarak,
e Sesli olarak konusarak.

Bu sayede farkl dijital kullanim aliskanliklarina sahip Uyelerin uygulamadan daha kolay
yararlanmasi amaglanmaktadir.

11.1. Aidat Borcu Sorgulama ve Odeme
Kullanici 6rnegin;
“Aidat borcumu 6grenmek istiyorum.”

Seklinde bir talepte bulundugunda Uye Asistani kullaniciyi ilgili siirece yonlendirecek, secilmis
firma baglamini dikkate alarak aidat borcu sorgulama islemini baglatacaktir.

Bor¢ bulunmasi halinde kullanici ddeme adimlarina ydnlendirilerek islemini mobil uygulama
icerisinden surdurebilecektir.

Boylece kullanicidan énce dogru menuyd, ardindan dogru hizmeti ve daha sonra ilgili islem
ekranlarini bulmasinin beklenmesi yerine islem, kullanicinin niyetinden hareketle
baslatilabilecektir.

11.2. Ticaret Sicili Randevu islemleri
Uye Asistani Gizerinden Ticaret Sicili islemleri konusunda da destek saglanacaktir.
Kullanici;
e Sirket kurulug randevusu,
e Tescil randevusu,
¢ Mevcut randevusunun sorgulanmasi,
e Randevuislemleriyleilgili yonlendirme gibi ihtiyaclarini dogal dil ile ifade edebilecektir.
Ornegin;
“Sirket kurulusu icin randevu almak istiyorum.”
Talebi dogrudan ilgili islem surecine donusturulebilecektir.

Amag, Uyeye yalnizca bilgi veren bir sohbet robotu olusturmak degil; kullanicinin talebini
anlayarak gercek Oda hizmetleriyle baglanti kuran ve islemin tamamlanmasina yardimci
olan bir dijital islem asistani olusturmaktir.

12. ihale Radari

Projenin ikinci dnemli yapay zeka bileseni ihale Radaridir.



ihale Radari ile kullanicilarin farkli platformlarda yayimlanan ihale ilanlarini siirekli ve manuel
olarak takip etme ihtiyacinin azaltilmasi hedeflenmektedir.

Sistem, uygunveri erisim yontemleri Uzerindentakip edilen TOBB ve EKAP ihale verilerini analiz
ederek kullanicinin igslem yapmak Uzere sectigi firmanin faaliyet alaniyla iliskilendirecektir.

Eslestirme surecinde 6zellikle firmanin;
e NACE kodu,
e Meslek grubu,
e Faaliyet alani
gibi kurumsal bilgilerinden yararlanilmasi planlanmaktadir.

Boylelikle her Gyeye ayniihale listesinin gosterilmesiyerineg, Giyenin firmasinin faaliyet alaniyla
iliskili olma olasiligi yiiksek ticari firsatlar 6nceliklendirilecektir.

13. ihale Radari Kullanim Senaryosu

Ornegin bilisim sektdriinde faaliyet gdsteren bir firma adina uygulamaya giris yapan lye, ihale
Radari Uzerinden kendisiyle iligkili glincel ihaleleri goruntlleyebilecektir.

Sistem ilgili firmanin NACE kodu ve meslek grubu bilgilerini degerlendirerek genel ihale havuzu
icerisinden firma faaliyet alaniyla iliskili ilanlar belirleyecektir.

Uye ihale Radari ile;
“Firmama uygun yeni ihaleler var mi?”

Seklinde yazarak veya konusarak iletisim kurabilecegi gibi hazir islem butonlarindan da
yararlanabilecektir.

Agent, uygun ihaleleri kullaniciya sunabilecekve ilgili ihale hakkindaki temelbilgilereulagmasini
kolaylastiracaktir.

Bu yapi, Odanin klasik anlamda bilgi sunan bir kurum olmasinin 6tesine gecerek liyesinin
potansiyelis firsatlarini belirlemesine yardimciolan proaktif bir dijital hizmet saglayicisina
doniusmesine katkida bulunmaktadir.

14. Cok Kanall Yapay Zeka Etkilesimi
Uye Asistani ve ihale Radari yalnizca klasik yazili sohbet ekrani seklinde tasarlanmamaktadir.

Kullanicilarin farkli kullanim aligkanliklar dikkate alinarak tg farkl etkilesim modeli
sunulacaktir.

Yazili iletisim
Kullanici yapmak istedigi islemi guinlik konusma diliyle yazabilecektir.
Hazir islem Butonlari

Kullanici herhangi bir metin yazmadan;



e Aidat Borcumu Sorgula
e Aidatimi Ode
¢ Kurulus Randevusu Al
e Tescil Randevumu Sorgula
e Firmama Uygun ihaleleri Géster
gibi hazir komutlardan yararlanabilecektir.
Sesli iletisim
Kullanici yapmak istedigi islemi konusarak ifade edebilecektir.

Bu 6zellik 6zellikle mobil kullanimda islem gergeklestirmek igin gereken kullanici etkilesimini
azaltacakve dijital hizmetlerin erisilebilirligini artiracaktir.

15. Akillu ve Firma Bazl Bildirim Sistemi

Mobil uygulamada klasik toplu bildirim yaklasimi yerine firma bazli kisisellestirilmis bildirim
sistemi olusturulacaktir.

Bir Uyenin birden fazla firmada yetkili olmasi durumunda bildirimler ilgili firma ile
iliskilendirilecektir.

Ornegin kullanicinin (¢ farkli firmada yetkisi bulunmasi halinde;

“ABC Ltd. Sti. i¢in yeni bir ihale firsati bulundu.”

veya

“XYZ A.S. icin aidat 6deme dénemi hakkinda bilgilendirme bulunmaktadir.”
Gibi firma baglamini acikca gosteren bildirimler gonderilebilecektir.

Boylece kullanici bildirimin hangi firmasiyla ilgili oldugunu dogrudan anlayabilecektir.

16. Proaktif Dijital Hizmet Yaklasimi

Projenin geleneksel dijital hizmetlerden temel farklarindan biri reaktif hizmet modelinden
proaktif hizmet modeline gecistir.

Geleneksel modelde kullanici birihtiyacinin ortaya ¢iktigini fark eder, Odanin web sitesine veya
uygulamasina gelir, ilgili hizmeti bulur ve islemini gerceklestirir.

IZTO Mobil ile hedeflenen modelde ise sistem uygun durumlarda kullanicinin ihtiyacini veya
firsati 6nceden belirleyerek kullaniciyi bilgilendirebilecektir.

Ornegin;
Geleneksel model:

Uye > ihale sitelerini kontrol eder > kendisine uygun ihaleyi arar - ihale bulursa degerlendirir.



iZTO Mobil modeli:

ihale yayimlanir > sistem firma bilgileriyle eslestirir> uygun firsat tespit edilir > tye bilgilendirilir
= Uye ayrintiya ulasir.

17. Projenin Yenilikgi Yonleri
Projenin yenilik¢i yonu yalnizca bir mobil uygulama gelistirilmesi degildir.
Proje ile;

Mobil hizmet + Kurumsal veri + Firma yetkilendirmesi + Yapay zeka + islem gerceklestirme
+ Kisisellestirme + Proaktif bildirim

Bilesenleri butunlesik bir dijital hizmet modeli altinda bir araya getirilmektedir.
One gikan yenilikler sunlardir:

e Yapay zekaninyalnizca soru-cevap amaciyla degil, gergcek Oda hizmetlerine erisim ve
islem destegi amaciyla kullanilmasi,

e Kullanicinin yani sira islem yapilan firmanin da dijital baglamin bir pargasi olmasi,
e Birdenfazla firma yetkisi bulunan kullanicilara firma bazli deneyim sunulmasi,

¢ NACE kodu ve meslek grubu gibi kurumsal verilerin ticari firsat eslestirmesinde
kullanilmasi,

e Yapay zeka destekli ihale Radari ile liyeye proaktif ticari firsat sunulmasi,
e Yazili, sesli ve hazir komutlarla ayni hizmetlere erisilebilmesi,

e Odaislemleri, bilgilendirmelerve ticarifirsatlarintek mobil platformda butunlestirilmesi.

18. Projenin Verimlilik ile iliskisi

Proje, verimliligi yalnizca kurum i¢i operasyonlarin hizlandirilmasi acisindan degil, liye ve
kurumun birlikte olusturdugu toplam hizmet siirecinin verimliligi acisindan ele almaktadir.

Uye Acisindan
Uyenin;
e Bilgi arama,
e Dogru hizmeti bulma,
e Farkli platformlar arasinda gecis yapma,
e Rutinislemlericin personel destegine ihtiya¢ duyma,
e Farkli kaynaklardan ihale arastirma

Amaciyla harcadigl zamanin azaltilmasi hedeflenmektedir.



Kurum Agisindan

Kullanicilarin sik tekrarlanan sorularinin yapay zeka destekli asistanlarla karsilanabilmesi ve
dijital islemlerin kullanici tarafindan daha kolay tamamlanabilmesi sayesinde personelin rutin
yonlendirme yukunun azaltilmasi amaclanmaktadir.

Personelin zamaninin standart bilgi talepleri yerine daha ylksek katma deger gerektiren lye
ihtiyaglarina ayrilmasi hedeflenmektedir.

Siirec Acisindan
Kullanicinin;

ihtiyacini belirleme - bilgi arama - dogru hizmeti bulma > islem ekranina ulagsma - islemi
gercgeklestirme

Seklindeki gok agamali yolculugu;
ihtiyacini ifade etme »> dogru islemin baslatilmasi

Modeline yaklastirilmaktadir.

19. Beklenen Olgiilebilir Kazanimlar
Projenin sonuglari agagidaki performans gostergeleri Uzerinden izlenebilecektir:
e Mobiluygulama Uzerinden gergeklestirilen toplam islem sayisi,
e Mobil uygulamayi aktif kullanan Uye sayisi,
e Kullanici basina gergeklestirilen dijital islem sayisi,
e Yapay zeké asistani uzerinden baslatilan ve basariyla tamamlanan islem orani,
e Birigslemi tamamlamakigin gereken ortalama kullanici adimi,
. i§lem tamamlama suresi,
e Cagri merkezine ve ilgili birimlere yapilan rutin bilgi taleplerindeki degisim,
e Aidat sorgulama ve 6deme islemlerinin mobil kullanim orani,
e Mobil ortamdan gerceklestirilen randevu islem sayisi,
« ihale Radari tarafindan liyelerle eslestirilen ihale sayisi,
o Uyelerin goruntiledigi ve etkilesim kurdugu ihale sayisi,
e Firma bazli bildirimlerin gorintilenme ve etkilesim orani,
e Mobil kanal Uzerinden hizmet alan kullanicilarin memnuniyet dizeyi.

Projenintamamlanmasive yeterli kullanim verisinin olusmasiyla bu gostergeler proje éncesi /
proje sonrasi karsilastirmalariyla raporlanacaktir.



20. Kurumsal Kazanimlar

Proje ile izmir Ticaret Odasinin dijital hizmetlerinin yeni bir kullanici deneyimi altinda
batlunlestirilmesi saglanacaktir.

Beklenen temel kurumsal kazanimlar:

Dijital kanallarin kullanim oraninin artirilmasi,

Uyelerin Oda hizmetlerine erisiminin kolaylastirilmasi,

Rutin kullanici yonlendirme ihtiyacinin azaltilmasi,

Mevcut dijitalyatinmlarin mobil kanal Gzerinden daha etkin kullanilmasinin saglanmasi,

Yapay zekanin dogrudan Uye hizmetlerinde kullanilmasina yonelik kurumsal altyapinin
olusturulmasi,

Uyeye iliskin kurumsal verilerin kisisellestirilmis hizmet Gretmek amaciyla
degerlendirilmesi,

Uye ile Oda arasindaki iletisimin giiglendirilmesi,

Gelecekte gelistirilecek yeni hizmetler igin 6lgeklenebilir bir mobil platform
olusturulmasidir.

Odaya Uyelerinin mobil uygulamada araciligl ile yapay zeka asistanlarini kullanarak
firma davranislarini ve ihtiyaglarini 6lgme firsati olacaktir.

21. Uye Agisindan Kazanimlar

Proje sonucunda uyelerin;

Oda hizmetlerine yer ve zamandan bagimsiz erisebilmesi,

Birden fazla firmasina iliskin islemleri tek uygulamadan ydnetebilmesi,

Aradigl islemi menduler igerisinde bulmak yerine yapay zekaya ifade edebilmesi,
Aidat ve randevu gibi sik kullanilan igslemleri daha kisa surede gerceklestirebilmesi,

Onemli duyurulardan mobil bildirimlerle haberdar olabilmesi, (Fuar,tesvik,kanun
degisikleri vb...)

Kendi firmasinin faaliyet alanina uygun ihale firsatlarina daha kolay ulasabilmesi,
Farkli ihale kaynaklarini surekli olarak manuel takip etme ihtiyacinin azaltilmasi,

Yazili veya sesli sekilde dijital destek alabilmesi hedeflenmektedir.

22. Kurum Performansina Katkisi

IZTO Mobilyalnizca liyeleriginyeni bir erisim kanali olusturmayi degil, mevcut dijital hizmetlerin
kullanim etkinligini artirmayi amaglamaktadir.Uyenin yapmak istedigi islemin daha hizli
belirlenmesi, yapay zeké tarafindan dogru hizmete yonlendirilmesi ve islemin mimkun



oldugunca kullanici tarafindan tamamlanabilmesi sayesinde kurum personelinin operasyonel
ve tekrarlayan is yukinun azaltilmasi beklenmektedir.

Bu yapi ayni zamanda mevcut dijital hizmetlere yapilan yatirirmlarin kullanim oraninin
artirilmasinave hizmetbasina saglanan kurumsal faydanin ylkseltilmesine katki saglayacaktir.

23. Kullanici Deneyimi ve Erisilebilirlik

Mobil uygulamada farkli yas ve dijital yetkinlik seviyelerindeki kullanicilarin hizmetlere kolay
ulasabilmesi temel tasarim ilkelerinden biridir.

Bu nedenle yalnizca klasik menu yapisina bagli bir kullanici deneyimi yerine;
e Gorsel hizliislem segenekleri,
e Sadeislem akislar,
e Yapay zeka destekli yonlendirme,
e Dogal dille yaziliiletisim,
e Sesliiletisim
Alternatifleri birlikte sunulmaktadir.

Boylece dijital hizmet kullaniminda kullanicilarin teknik terminolojiyi veya Odaigerisindeki birim
ve sure¢ yapilarini bilmeleri gereksiniminin azaltilmasi amacglanmaktadir.

Kullanicinin “hangi birim bu islemi yapiyor?” sorusunu bilmesi yerine yalnizca “ne yapmak
istedigini” belirtmesi yeterli hale getirilmektedir.

24. Givenlik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Yaklasimi

Projenin tasariminda guvenli kimlik dogrulama, yetkilendirme ve kisisel verilerin korunmasi
temel gereksinimler olarak ele alinmaktadir.

Kullanicilara sunulan firma 6zelindeki islemler ve bilgiler, kullanicinin ilgili firma Gzerindeki
yetkileri dogrultusunda yonetilecektir.

Birden fazla firma adina islem yapabilen kullanicilarda secgilen firma baglaminin korunmasi,
farkli firmalara ait bilgi ve bildirimlerin birbirinden ayrilmasi saglanacaktir.

Yapay zeka bilesenlerinde de kullanicinin yalnizca erisim yetkisi bulunan kurumsal bilgiler ve
hizmetler kapsaminda iglem yapabilmesi temel prensip olarak uygulanacaktir.

25. Sirdiirilebilirlik ve Gelistirilebilirlik

iZTO Mobil, belirli sayida islemin mobil ortama aktarildigi statik bir uygulama olarak degil, yeni
Oda hizmetlerinin zaman igerisinde eklenebildigi slirdiirilebilir bir dijital hizmet platformu
olarak tasarlanmistir.



Uye Asistaninin yeni Oda islemleriyle bitiinlestirilmesi, ihale Radarinin veri kaynaklarinin ve
eslestirme yontemlerinin gelistirilmesi, yeni bildirim senaryolarinin olusturulmasi ve kullanici
davraniglari dogrultusunda hizli islemlerin gesitlendirilmesi mumkudndur.

Bu sayede proje ilkyayina alindigi kapsamla sinirli kalmayacak, Odanin dijital dontisim stratejisi
dogrultusunda surekli gelistirilebilecektir.

26. Yayginlastirilabilirlik
Projede gelistirilen yaklasim yalnizca belirli bir Oda hizmetine 6zel degildir.

Firma bazli yetkilendirme, yapay zekéa destekli islem asistani, kisisellestirilmis bildirim ve
faaliyet alanina gore firsat eslestirme modelleri farkli Oda hizmetlerine de uygulanabilecek
niteliktedir.

Bu nedenle proje, ilerleyen donemlerde yeni hizmetlerin ayni yapi igerisine dahil edilmesine
olanak saglayan ortak bir dijital hizmet modeli olusturmaktadir.

27. Sosyal ve Ekonomik Katki
Projenin saglayacagi fayda yalnizca islem surelerinin azaltilmasiyla sinirli degildir.

Uyelerin fiziksel konumlarindan bagimsiz olarak Oda hizmetlerine ulasabilmeleri dijital
hizmetlere erisilebilirligi artiracaktir.

Ozellikle ihale Radari aracilifiyla kiigiik ve orta 6lgekli firmalarin kendileriyle iliskili ihale
firsatlarina daha kolay ulagmasi; isletmelerinyeniis olanaklarindan haberdar olmasina ve ticari
firsatlara erisimin demokratiklesmesine katki saglayacaktir.

Uyenin giinlilk operasyonlarinda zaman kazandirilmasi ise isletmelerin kendi ana faaliyetlerine
daha fazla zaman ayirabilmesine katkida bulunacaktir.

28. Proje Oncesi ve Proje Sonrasi Hizmet Modeli
Proje Oncesi

Uye ihtiyacini belirler

2> Hizmetin nerede oldugunu arastirir

> Web sitesine veya ilgili islem ekranina ulasir
> Gerekli adimlari 68renir

> islemini gergeklestirir

> Yeni gelismeleri ve firsatlari ayrica takip eder.

Proje Sonrasi

Uye mobil uygulamaya girer

> islem yapacag firmasini seger

> Yapmak istedigi islemi soyler, yazar veya hizli islem segenegine dokunur
> Yapay zeka ilgili hizmeti belirler



> Uye islemini gerceklestirir
> ilgili firma igin 6nemli gelismeler ve ticari firsatlar proaktif olarak iiyeye ulastirilir.

Bu donusum, projenin yalnizca teknoloji yenilemesi degil, hizmet sunum modelinin yeniden
tasarlanmasi niteliginde oldugunu ortaya koymaktadir.

29. Projenin Ana Verimlilik Hikayesi

izmir Ticaret Odasi dijital déniisim ¢alismalarinda gok sayida hizmetini gevrim ici ortama
tasiyarak Uyelerine uzaktan islem gerceklestirme imkani saglamistir.

iZTO Mobil Projesi ile bu déniisiimiin bir sonraki asamasina gegilmistir.

Yeni donemde amag yalnizca bir hizmeti dijital ortamdan sunmak degil; Giyenin ihtiyacini
anlayan, dogru hizmeti bulan, islem sirasinda kendisine rehberlik eden ve firma bilgilerini
degerlendirerek ihtiyac duyabilecegi firsatlari kendisine ulastiran akill bir dijital Oda
deneyimi olusturmaktir.

Uye artik yalnizca Odanin dijital sistemlerine giren bir kullanici degil; yetkili oldugu firmalari,
faaliyet alani ve ihtiyaglari dikkate alinarak kendisine 6zgu hizmet sunulan dijital Oda
ekosisteminin merkezindedir.

Aidatiglemlerinden Ticaret Sicili randevularina kadar gunluk Oda islemlerinde destek saglayan
Uye Asistani, kullanicinin islemleri daha kolay gergeklestirmesine yardimci olurken; ihale
Radari, firmanin NACE kodu ve meslek grubu bilgisini kullanarak Uyeye uygun ticari firsatlarin
belirlenmesini hedeflemektedir.

Firma bazli bildirim sistemiise Odanin Uyesiyle iletisiminigenel mesaj gonderiminden ¢ikararak
baglama ve ihtiyaca dayali bir modele tagimaktadir.

Boylece izmir Ticaret Odasi, dijital hizmetlerini yalnizca mobil ortama tasimakla kalmayip
reaktif hizmet anlayisindan proaktif, kisisellestirilmis ve yapay zeka destekli hizmet
anlayisina gegis yapmaktadir.

30. Projenin Temel Deger Onerisi

IZTO Mobil'in deger 6nerisi li¢ ciimlede dzetlenebilir:

Uyenin Oda hizmetini aramasina gerek kalmadan ne yapmak istedigini ifade edebilmesi.
Uyenin firmasina uygun bilgi ve firsatlarin, firma verileri kullanilarak kisisellestirilmesi.

Uyenin ihtiyaci ortaya ciktiktan sonra Odaya ulasmasini beklemek yerine, uygun
durumlarda Odanin dijital olarak lGiyeye ulasabilmesi.

Bu yaklasim dogrultusunda projenin nihai hedefi;
“Oda hizmetlerini cebinize tasimaktan, Odayi dijital olarak yaninizda tasimaya”

gecis saglamaktir.



Ulusal Yapay Zeka Politikalari ile Uyum

IZTO Mobil Projesi, yapay zekanin yalnizca bilgi sunan bir teknoloji olarak degil, kullanicilarin
gercek hizmetlere erisimini kolaylastiranve kurumsalveriden katma deger Ureten bir arag olarak
kullanilmasini hedeflemektedir.

Bu yaklasim, Tlirkiye Yapay Zeka Eylem Plani (2026-2030) kapsaminda ortaya konulan insan
odaklilik, givenilirlik, etik sorumluluk ve surdurulebilir dijital dontusum ilkeleriyle uyumludur.

Proje kapsaminda gelistirilecek Uye Asistani ve ihale Radari ile yapay zekanin giivenilir ve
kontrolli bicimde Oda hizmetlerine entegre edilmesi; Uyelerinislemlerini kolaylastirmasi, bilgiye
erisim slresini azaltmasive mevcut kurumsalverilerin Gyelericin somut degere donisturilmesi
amaclanmaktadir.

Bu yonuyle proje, Turkiye'nin yapay zeka uygulamalarinin kamu ve 6zel sektorde
yayginlastirilmasi hedeflerine yerel ve kurumsal 6lgekte katki saglayan bir dijital dontsim
uygulamasi niteligindedir.



Mobil Uygulama Ekran Goruntuleri
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