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Yapay Zeka Destekli Chatbot Uygulaması / NLP Tabanlı Soru-Cevap (QnA) Sistemi
Kapsam/Süreç :  Çalışanlara açılan İK Chatbot kapsamında, BELBİM tarafından iletilen İnsan Kaynakları dokümanları, süreç akışları ve bilgilendirme içerikleri merkezi bir yapı altında toplanarak canlıya alınmıştır.
Çözüm, yeni başlayan ve mevcut çalışanların İK süreçlerine ilişkin sorularını self-servis olarak iletebileceği şekilde tasarlanmıştır.
Sistem, İK ve BT ekiplerinin manuel yanıt yükünü azaltacak şekilde bilgiye hızlı erişimi hedeflemektedir.
Amaç: Çalışanların İnsan Kaynakları ile ilgili sorularını (izin, yan haklar, maaş, şirket politikaları vb.) Chatbot üzerinden hızlı, doğru ve standart şekilde yanıtlamak,
İK ekiplerinin operasyonel yükünü azaltarak katma değerli işlere odaklanmasını sağlamak.
Çözüm Özeti: İK Chatbot çözümü ile BELBİM tarafından paylaşılan güncel dokümanlar ve süreç akışları yapay zeka destekli bir sohbet arayüzü üzerinden çalışanların kullanımına sunulmuştur.
Chatbot, çalışan sorularını anlayarak ilgili bilgiye yönlendirme yapmakta ve sık sorulan sorulara anlık yanıt sağlamaktadır.

Kullanılan Teknolojiler :
· Chatbot altyapısı
· NLP tabanlı Yapay Zeka bileşenleri
· Dil Tespiti
· Intent (Niyet) Analizi
· Entity (Varlık) Çıkarımı
· QnA (Soru-Cevap) Servisleri

Entegrasyonlar: https://portal.belbim.istanbul/ sayfasına entegrasyonu sağlandı.
Yenilikçi Yönler
· İK süreçlerine yönelik bilginin tek bir dijital asistanda toplanması
· Çalışanların İK’ya bağımlı olmadan self-servis bilgi alabilmesi
· NLP tabanlı yapı sayesinde serbest metin soruların anlaşılabilmesi
· Kurum içi bilginin standart ve sürdürülebilir şekilde yönetilmesi
Elde Edilen Fayda
· Çalışanlar için bilgiye hızlı ve kolay erişim
· Yeni başlayan çalışanlar için daha sorunsuz onboarding süreci
· İK ve BT ekiplerinin tekrar eden sorulara harcadığı zamanın azaltılması
· Bilgi karmaşasının ve yanlış yönlendirmelerin önüne geçilmesi
ROI / SAĞLANAN DEĞER 
· İK ve BT ekiplerinde operasyonel zaman tasarrufu
· Tekrarlayan manuel yanıt süreçlerinin azaltılması
· Kurum genelinde bilginin doğru, güncel ve standart şekilde yayılması
· Uzun vadede ölçeklenebilir ve sürdürülebilir bir İK bilgi yönetimi altyapısı
Proje Durumu : Tamamlandı

