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Yeni Nesil Otonom APM ve Self-Healing (Kendi Kendini lyilestiren) Platformu
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Gelistirme: %100 Kurum ici Miihendislik (In-House) Proje Durumu: Canlida / Faz-1 Devrede (Eyliil
2026)

%100 %80+ %99.9+

LiISANS TASARRUFU DAHA HIZLI MTTR SISTEM UPTIME
Global SaaS APM maliyetleri sifirlandi Kritik arizalar 15 saniyede otonom Kasa, e-ticaret ve mikroservis
¢ozdlltuyor surekliligi

@ Yonetici Ozeti (Executive Summary)

Perakende ve e-ticaret ekosistemlerinde milisaniyelik gecikmeler, kasa Kilittenmeleri veya 6deme
altyapisindaki kesintiler dogrudan miusteri kaybina ve ciro kaybina dontsmektedir. Gunimuzde
kullanilan klresel APM (Application Performance Monitoring) araclari; ylksek doviz bazl lisans
maliyetleri, kapali kutu mimarileri ve en 6nemlisi yalnizca pasif alarm Uretip ariza ¢o6ziimiinii insan
miudahalesine birakmalari sebebiyle operasyonel ¢evikligi sinirlandirmaktadir.

Koctas Pulse, Koctas'in tim magazacilik (Koctas & Koctas Fix), lojistik, e-ticaret ve merkez mikroservis
altyapilarini ugtan uca izleyen, performans darbogazlarini anlik tespit eden ve dinyadaki muadillerinden
farkh olarak olusan sistem hatalarini insan miidahalesine gerek kalmadan gilivenli sinirlar icinde kendi
kendine onaran (Self-Healing) yerli ve otonom bir platformdur.

© Cikis Noktasi ve Coziilen Problemler

Kogtas'in ¢oklu kanal (omnichannel) perakendeciliginde hizla biyumesiyle birlikte sistem mimarisi
ylzlerce mikroservis, veritabani, mobil kasa ve magaza ici akilli cihazlardan olusan devasa bir yapiya
ulasmistir. Proje su kritik darbogazlari cozmek Uzere baslatiimistir:

e Pasif izleme ve Uzayan MTTR: Standart APM araclari veritabani kilitlendiginde sadece e-posta atar.
Nobetci muhendisin sisteme baglanip servisi kurtarmasi 15-45 dakika stirmekteydi.

¢ Yiksek Doviz Lisans Maliyeti: Host, cekirdek ve toplanan veri hacmine gore artan yabanci SaaS
APM lisans maliyetleri strdurilemez bir bltce yuku olusturmaktaydi.

¢ Uctan Uca Biitiinlesik Entegrasyon Eksikligi: Magaza kasalarindan (PDA), Flutter mobil
uygulamalarindan, magaza ici akilll Edge TPU kameralarindan ve merkez Spring Boot servislerinden



gelen tim telemetriyi tek ¢ati altinda toplama ihtiyaci.

¢ Veri Glivenligi ve KVKK: SQL sorgularinin ve loglarin kurum i¢i on-premise altyapida kalarak yurt
disina cikarilmamasi gereksinimi.



e Teknik Mimari ve Sistem Topolojisi

Koctas Pulse; acik standartlara (OpenTelemetry) dayali, yiksek verimli Spring Boot 3.4 cekirdedi,
MSSQL veri katmani ve canli STOMP WebSocket tabanli Flutter Web Dashboard'undan olusan 4
katmanli modern bir mimariyle gelistirilmistir:

MONITORING PLATFORMU — SISTEM TOPOLOJiSi

Ugtan uca telemetri, canli gézlem, alarm ve kontrollii self-healing
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Sekil 1: Kogtas Pulse Uctan Uca Sistem Mimarisi ve Veri Akis Topolojisi

Sifir Enstriimantasyon Maliyeti: Gelistirilen dahili Java, .NET, Flutter, Swift ve Python SDK'lari, uygulamalara
ek bir kod yazilmadan (Auto-Configuration ile) 1 milisaniyenin altinda bir ek yiikle bagdlanarak canl telemetri
Uretmektedir.

© En Biiyiik inovasyon: Self-Healing & Al Ajan Katmani

Koctas Pulse'in sektordeki diger tim izleme yazilimlarindan ayrilan en yenilik¢i yon(; hatayi yalnizca
bildiren degil, calisma zamaninda giivenli sinirlar icinde (bounded remediation) dogrudan onaran
otonom refleksidir:

1. Veritabani Havuz Kurtarma (HikariCP Soft-Evict): Baglanti havuzu tikandidinda sistemi kilitlemek yerine
havuzu kademeli olarak tahliye eder ve taze baglantilarla canhhgi geri kazandirir.



2. Deadlock & Jitter Backoff Retry: Cakisan veritabani transaction'larinda hatayi kullaniciya yansitmadan arka
planda akill gecikmelerle tekrar dener ve basariyla tamamlar.

3. Devre Kesici (Circuit Breaker): Coken dis banka/kargo servislerini izole ederek ana siparis akisinin
kesintiye ugramasini onler.

4. Yapay Zeka Kok Neden Analizi (Al RCA Agent): Karmasik arizalarda trace selalesini ve loglari analiz eden
Al ajanlari, hatanin kesin kdk nedenini belirleyerek operasyon ekiplerine hazir ¢ozim recetesi sunar.



© Olciimlenen Sonuglar ve is Kazanimlari (ROI)

Degerlendirme Kriteri Proje Oncesi Durum Kocgtas Pulse Sonrasi Kazanim
Kritik Hata Coziim Siiresi 15 — 45 Dakika (Manuel miidahale) 5 -15 Saniye (Otonom %80+
(MTTR) Self-Healing) Hizlanma
Yilhk APM Lisans Maliyeti Yiiz binlerce Dolar (Global SaaS 0 TL (Yerli & Kurum ici %100
APM) Gelistirme) Tasarruf
Sistem Surekliligi (Uptime) %99.2 - %99.5 Seviyesinde %99.9+ Kesintisiz Calisma  Yiiksek
Erisilebilirlik
Nobetci Miihendis Cagri Ayda 120+ acil ¢agri ve manuel Ayda 30 c¢agrinin altina %70 Efor
Yuki restart dusus Tasarrufu
Enstriimantasyon Ek Yukii Agdir agent yapilari (>15 ms) Ultra hafif (< 1-2 ms Goriinmez Ek
(Overhead) gecikme) Yiik
Veri Giivenligi ve Reglilasyon  Log ve SQL verilerinin yurt disina %100 Kurum ici (On- Tam Veri
clkmasi Premise) Glvenli Guvenligi

© Gelecek Vizyonu ve Siirdiiriilebilirlik

Koctas Pulse'in Faz-1 asamasi basariyla tamamlanmis olup platform canl ortamda kritik perakende
servislerini korumaktadir. Gelecek yol haritasinda:

e Tahminleyici Al (Predictive Self-Healing): Hata henliz olusmadan 6nceki telemetri anomalilerini
tespit edip bellek sizintilarini ve trafik darbogazlarini proaktif 6nleme.

 Kog Toplulugu ici Sinerji: Platformun Ko¢ Toplulugu biinyesindeki diger perakende ve teknoloji
sirketleriyle paylasilabilir bir i¢c kurumsal Urlin haline getirilmesi hedeflenmektedir.

Sonugc: Kogtas Pulse; perakende teknolojilerinde yalnizca izleyen degil, diisiinen ve onaran otonom bir
kurumsal refleks insa etmis; yerli mihendislik glciyle teknolojik bagimsizligi ve ytksek maliyet tasarrufunu
bir arada kanitlamistir.



