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SkyOps
Yapay Zekâ Destekli Uçtan Uca Teknoloji Operasyon Platformu

Self-Service DevOps CI/CD Observability AI Operations Audit & Governance

Tek platform, tek görünürlük, akıllı 
operasyon

SkyOps - Teknoloji Operasyonlarını Tek Platformda Birleştirir
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Dağınık teknoloji operasyonlarından tek bir çalışma alanına

Yazılım teslimatı ve operasyon süreçleri; deployment, 
pipeline, Git, Jira, güvenlik, log, metric ve trace gibi farklı 
veri kaynaklarına dağılmış durumdaydı.

Farklı araçlar arasında sürekli geçiş ve manuel kontrol ihtiyacı

Tekrarlayan operasyonlarda DevOps ekibine bağımlılık

Deployment, hata ve performans verilerinin ortak bağlamda 
yorumlanmasının zor olması

Denetim ve iç kontrol için kayıtların farklı kaynaklardan 
toplanması

SkyOps bu süreçleri self-service, izlenebilir ve merkezi 
bir teknoloji operasyon modeli altında birleştirir.

Merkezi platform yaklaşımı
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Deployment ve CI/CD süreçleri tek noktadan, kontrollü ve izlenebilir

Prod Deploy: Yetkilendirilmiş kullanıcılar için planlı ve kontrollü deployment akışı. Tekton Dashboard: PipelineRun durumları, kullanıcı, versiyon, ortam ve çalışma süresi tek 
ekranda.

T Zamanlanmış Deployment

Şimdi, öğle arası, mesai sonu veya 
özel zaman seçenekleri.

✓ Standart İş Kuralları

Versiyon ve ortam kuralları, yetki ve 
kontrol katmanları.

↻ Pipeline Görünürlüğü

Çalışan ve tamamlanan pipeline’ların 
canlı takibi.

◎ Audit Trail

Kullanıcı, servis, ortam, versiyon ve 
zaman kaydı.

Self-service DevOps
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PROD Öncesi Jira & Git Kontrolleri
Canlıya çıkış sadece otomatik değil; talep, değişiklik ve risk bağlamıyla kontrollü ilerler.

Jira talebi ve versiyon seçimi canlıya çıkışın parçası

Jira Talebi

İş Bağlamı

Versiyon

Hedef Release

Git Analizi

Commit Farkı

Risk Uyarısı

Beklenmeyen 
Değişiklik

Tekton + Audit

Deploy Kaydı

J Jira Traceability

Deployment işlemi ilgili Jira talebiyle 
ilişkilendirilir; talep → servis → ortam → versiyon 
→ deploy bağı korunur.

G Git Change Analysis

Mevcut PROD versiyonu ile hedef versiyon 
arasındaki commit’ler otomatik karşılaştırılır.

! Production Risk Warning

Beklenmeyen commit veya farklı geliştirici 
değişikliği görülürse kullanıcı canlıya çıkmadan 
uyarılır.

A Audit Trail

Kim, hangi servis/versiyon/ortam için, ne zaman 
işlem yaptı bilgisi kayıt altına alınır.

✓ Kontrollü canlıya çıkış

Jira ve Git kontrolü, PROD deployment sürecini güvenli ve denetlenebilir bir yönetişim 
akışına dönüştürür.

Sonuç: yanlış versiyon, eksik talep veya beklenmeyen commit riskleri canlıya çıkıştan önce görünür hale gelir.

Self-service DevOps
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Kod değişikliğinden Jira talebine kadar ortak bağlam

GitIntel: MR, commit, değişiklik hacmi ve geliştirici bazlı analizler. Jira Dashboard: Talep durumları, ekip dağılımları ve operasyonel takip.

Release öncesi değişiklik görünürlüğü, deployment geçmişi ve Jira iş akışı aynı operasyonel resmin parçaları haline gelir.

Git + Jira + Deployment görünürlüğü
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Operasyon verisini birkaç saniyede toplayan ve birlikte yorumlayan AI Operations Agent

Doğal dil ile servis analizi

Kullanıcı “Bu serviste sorun var mı?” diye sorduğunda 
SkyGazer ihtiyaç duyduğu kaynakları seçer, gerçek verileri 
toplar ve tek bir operasyonel değerlendirmede birleştirir.

✓ Log, kaynak, request/error rate, trace, gecikme ve JVM sinyallerini 
birlikte değerlendirir.

✓ Binlerce veri noktasında manuel inceleme yerine birkaç saniyede 
özet ve yorum sunar.

✓ Gerçek tool çağrılarını canlı durum mesajlarıyla kullanıcıya 
görünür hale getirir.

✓ Kurum içi AI altyapısıyla operasyon verisinin kurum sınırları içinde 
kalmasını destekler.

SkyGazer - AI destekli operasyon analizi
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Pipeline hatalarında ilk analiz doğrudan geliştiricide

SkyGazer ile pipeline çıktısını yorumlama

Tekton pipeline veya deployment hatası oluştuğunda 
SkyGazer ilgili çalışma sonucunu ve son logları alır; kritik 
satırları ayıklar ve hatanın muhtemel nedenini geliştiriciye 
anlaşılır şekilde özetler.

✓ Kritik hata satırlarını ve hatanın hangi step’te oluştuğunu öne 
çıkarır.

✓ Build, deploy, image, registry, config veya yetki kaynaklı olası 
nedeni ayırır.

✓ İlk kontrol ve çözüm adımını önererek geliştiricinin hızlı aksiyon 
almasını sağlar.

✓ Rutin hatalarda DevOps ekibine bağımlılığı azaltır; pipeline 
sonucunu deployment ve Jira bağlamıyla ilişkilendirir.

SkyGazer - pipeline hata analizi ve self-service destek
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Log, metric, trace ve uygulama performansı birlikte ele alınır

SkyOps, gözlemlenebilirlik verisini operasyon 
bağlamına taşır. SkyGazer ise bu sinyalleri tek tek 
göstermek yerine birlikte yorumlamak üzere kullanır.

Log kayıtları
ERROR / WARN

CPU / Memory
Kaynak metrikleri

Request / Error Rate Trace ve endpoint gecikmeleri

Java / JVM metrikleri Deployment zamanı ve versiyon

Amaç yalnızca veri göstermek değil; farklı telemetri sinyallerini aynı 
servis ve zaman aralığında ilişkilendirerek anlamlı bir operasyon özeti 
üretmektir.

Observability → anlamlandırılmış operasyon verisi
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Deployment sonrası başlayan hatayı zaman, versiyon ve telemetri sinyalleriyle 
ilişkilendirme

Deployment

Versiyon, servis, ortam, kullanıcı 
ve deployment zamanı

→
Observability

Log • Metric • Trace • JVM • 
Gecikme • Error rate

→
SkyGazer

Zaman aralığı ve servis bağlamında 
sinyalleri korele eder

→
Analyse

Olası neden, dikkat çeken anomali 
ve sonraki inceleme adımı

Örnek senaryo

Deployment sonrasında hata oranı yükselmiş ve aynı zaman aralığında 
belirli bir log pattern’i yoğunlaşmışsa, SkyGazer bu iki olayı aynı olay 
zincirinin olası parçaları olarak değerlendirir.

“Veriyi bulmak” yerine “verinin ne 
anlattığını” birkaç saniye içinde 
kullanıcıya sunmak.

Deployment + telemetry korelasyonu
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Pipeline ve deployment hatalarında ilk analiz doğrudan geliştiricinin elinde

Geliştirici pipeline veya deployment sırasında hata 
aldığında, ilgili loglar ve çalışma sonucu SkyGazer 
tarafından yorumlanabilir.

Hatanın muhtemel nedenini doğal dilde açıklar

İlgili log bölümünü ve sonraki kontrol adımını öne çıkarır

Tekrarlayan/rutin hatalarda DevOps ekibine ulaşma ihtiyacını 
azaltır

DevOps ekibinin daha karmaşık ve katma değerli sorunlara 
odaklanmasını destekler

Sonuç: daha hızlı geri bildirim döngüsü ve daha güçlü self-service 
mühendislik deneyimi.

Pipeline hata analizi ve self-service destek
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Operasyon kaydı iç kontrol ve bağımsız denetim için de değer üretir

Merkezi audit trail

✓ Deployment işlemleri kullanıcı, servis, ortam, versiyon ve zaman 
bilgileriyle kayıt altına alınır.

✓ Deployment kayıtları otomasyonla düzenli olarak İç Kontrol 
ekiplerine iletilir.

✓ Manuel rapor hazırlama ve farklı sistemlerden kayıt toplama 
ihtiyacı azaltılır.

✓ Bağımsız denetimde talep edilen operasyon kayıtları merkezi ve 
düzenli biçimde hızlıca paylaşılır.

Tek platformda oluşan kayıt düzeni, operasyonel yönetişim ile 
denetim kanıtını aynı veri kaynağında buluşturur.

Audit • İç Kontrol • Bağımsız Denetim
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SkyOps: operasyonu yapan, ölçen, izleyen ve anlamlandıran ortak teknoloji 
platformu

~85 Merkezi operasyon 
kapsamındaki mikroservis 5 PROD, PREPROD, TEST, 

UATBUG ve CR yaşam 
döngüsü ortamı

Tüm teknoloji operasyonları
tek merkezde AI Gerçek operasyon verisiyle 

çalışan SkyGazer katmanı

Self-Service DevOps

Geliştirici ve uygulama ekiplerinin 
güvenli, standart ve hızlı operasyon 
yapabilmesi.

◉

Merkezi 
Gözlemlenebilirlik

Log, metric, trace ve performans 
verisinin operasyon bağlamında 
birleştirilmesi.

Uçtan Uca İzlenebilirlik

Deployment, pipeline, Git ve Jira 
süreçlerinin aynı yaşam 
döngüsünde görünür olması.

AI AI Destekli Operasyon

SkyGazer ile çoklu veri kaynağını 
saniyeler içinde analiz edip 
yorumlama.

SkyOps ile teknoloji operasyonlarını yalnızca otomatikleştirmedik; ölçülebilir, 
izlenebilir ve yapay zekâ ile anlaşılabilir hale getirdik.

SkyOps - Yapay Zekâ Destekli Uçtan Uca Teknoloji Operasyon Platformu
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SkyOps ile elde edilen ölçülebilir kazanımlar
Aşağıdaki alanlar başvuru öncesinde gerçek verilerle doldurulacaktır.

Self-Service Deployment
SkyOps üzerinden gerçekleştirilen kontrollü deployment hacmi ve self-
service dönüşüm oranı.

765 adet Prod Deployment  •  %100 self-service

DevOps Efor Tasarrufu
Manuel operasyon ihtiyacındaki azalma ile kazanılan toplam operasyon 
eforu.

%50 tasarruf

Deployment Süresinde Azalma
Talep oluşturma, kontrol ve canlıya çıkış hazırlık süresindeki iyileşme.

%83,3 azalma  •  30 dk → 5 dk

DevOps'a Gelen Rutin Destek İhtiyacında Azalma
Tekrarlayan pipeline ve deployment sorunlarında self-service çözüm etkisi.

%75 azalma

Sorun Analiz Süresinde Azalma
SkyGazer ile log, metric, trace ve deployment verisinin ilk analiz süresi.

15 dk → 30 sn  • % 96,7 hızlanma

Denetim Eforu
İç Kontrol ve bağımsız denetim için manuel raporlama ve kayıt toplama 
eforundaki azalma.

%100 azalma Tam Otomasyon •  Aylık 2 iş günü tasarruf

SkyOps ile teknoloji operasyonlarını yalnızca otomatikleştirmedik; ölçülebilir, izlenebilir ve yapay zekâ ile anlaşılabilir hale getirdik.
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