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SkyOps

Yapay Zeké Destekli Uctan Uca Teknoloji Operasyon Platformu

Self-Service DevOps Cl/CD Observability Al Operations Audit & Governance
<% SkyOps . ihsan Dede¢ W\ BildirimleriAc = 8  Logout
Hogsgeldiniz, Ihsan Dedeg - Developers &
Home
Gormek istediginiz sayfay! secin ‘8- Light @ Dark
01/09/2026 16:02:19
() What's up today B Daily Notes
K4 P §
Prod Deploy Test Deploy What's up today? c
Prod / Preprod ortamlan deploy tetikleme ve zamanlama Test / Uatbug / Cr ortamlan icin deploy tetikleme Sana ozel genel ozet
& Jira: Sinprogress X MRs:5recent ¢ Deploy: 0 scheduled
Prod  Preprod Test Uatbug Cr >
Scheduled Deployments o —
Yakin zamanda planl bir deployment gériinmiyor.
b+ Recent Deployments o
Heniiz bitmis bir deployment gériinmiiyor.
Deployments Tekton Dashboard
Deployment gegmisi, durumlan ve geri sayim / iptal / Test ve Prod Tekton pipeline durumlan My Jira Issues open [ My Recent MR's open 2
yeniden planlama
History Status Pipelines  Logs ABUTY-18315 Development  34mago legalreporting 2.14.93 &  33maco
A - 74 ABUTY-18284 Development 1hago legalreporting 2.14.92 @& 1h ago
P & ABUTY-17484 Prod Deploym... 21hago expense 1.6.46 ©@ 2hago
Gitintel Jira Dashboard ABDECT D STact e} 1.6.45 @ 1dao

MR / commit analizi, metrikler, Sonarqube ve Al analizi

Talep listesi, durum ve istatistikler
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Kaynk tarafinda CPU/belkik agsndan sorun yok.

Tek platform, tek gorunurlik, akilli
operasyon

SkyOps - Teknoloji Operasyonlarini Tek Platformda Birlestirir




01/ NEDEN SKYOPS?

Daginik teknoloji operasyonlarindan tek bir calisma alanina

Yazilim teslimati ve operasyon surecleri; deployment,
pipeline, Git, Jira, guvenlik, log, metric ve trace gibi farkli
veri kaynaklarina dagilmis durumdaydi.

Farkli aracglar arasinda surekli gecis ve manuel kontrol ihtiyaci

® Tekrarlayan operasyonlarda DevOps ekibine bagimlilik

Deployment, hata ve performans verilerinin ortak baglamda
yorumlanmasinin zor olmasi

Denetim ve i¢ kontrol icin kayitlarin farkli kaynaklardan
toplanmasi

SkyOps bu surecleri self-service, izlenebilir ve merkezi
bir teknoloji operasyon modeli altinda birlestirir.

i

Test Deploy
Test / Uatbusy / Cr ortamian iin deploy tetieme

Test Ustbug Cr
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Merkezi platform yaklasimi



02 / SELF-SERVICE DELIVERY

03/13

Deployment ve CI/CD sirecleri tek noktadan, kontrollui ve izlenebilir

+% Prod Deplo;

ihsan R Gildicimieri A lastmonth  Logout
Tarih arabge 2026-08-03  2026-09-01 S

Home  Deployments  TektonDashboord | Emergency

Project: ABUTY  Me: ihsan Dedes  Totak: 5 Done:0  Progressing: §

Al v Proglessing v Al -

Send
(m] O c [ Restat [ Config Update
Issues
Key Status Group Summary Reporter Updated &
ABUTY-18315 BPO rapor geligtirme dris Saglam 01/09/2026 152842
ABUTY-18284 Development progressing Yasal Rapor Splerinin calistinimas: Hakan Toktag 01/09/2026 1429:57
ABUTY-17484 Prod Deployment progressing Mobil Uygulamada Yer Alan Al Fis Tarama Ozeliginin Sky'a Enteqre Ediimesi Muhammed Tagkan 31/08/2026 1807:59
¢

ABUTY-15319 Test progressing Edi excel de kormuz ke sareth alantar yanbs geliyor Emrah Kog 18/08/2026 1359:28
ABUTY-18142 Prod Deployment e — Finansal analiz ekraninda pasif kayitiarin sorgusurun yapdmasi Emroh Kog 12/06/2026 09:44:11

1-50f5

Prod Deploy: Yetkilendirilmis kullanicilar i¢in planli ve kontrollu deployment akisi.

Zamanlanmis Deployment Standart is Kurallan

Simdi, 68le arasi, mesai sonu veya
6zel zaman secenekleri.

Versiyon ve ortam kurallari, yetki ve
kontrol katmanlari.

“» Tekton Dashboard

€ Listeye Dén Home

o customer-build-master-8qs2t @ succecded

Pipeline: java-pipeline - Version: 3.9.74

Pipeline Alas:

Log ve detayin gormek istediginiz adimin Gstane tiklayabilirsiniz.

Umut Akcan — Logout

Baglangsc: 03/09/2026 09:12:48  Siire:3Im47s  Versiom:3.9.74 D Rerun (s}

G Step Loglan
gitlab @ Succeeded  Pod: customer-build-master-8qs2t-gitlab-pod

Stops: @ done - Succeeded @ version - Succeeded

Tekton Dashboard: PipelineRun durumlari, kullanici, versiyon, ortam ve ¢calisma suresi tek

ekranda.

Pipeline Gortlinurlugi

Calisan ve tamamlanan pipeline’larin
canli takibi.

@ Audit Trail

Kullanici, servis, ortam, versiyon ve
zaman kaydi.

Self-service DevOps



03/ PRODUCTION GUARDRAILS

04/13
LXd
PROD O i Jira & Git Kontrolleri
ncesli Jira | ontrouerli [ JE————
Canliya ¢ikis sadece otomatik degil; talep, degisiklik ve risk baglamiyla kontrollu ilerler. ) () G
P iy (RS ) D) B e 7
Jira Talebi Versiyon Git Analizi Risk Uyarisi Tekton + Audit —
is Baglami Hedef Release Commit Farki Beklenmeyen Deploy Kaydi Microservce prop S Sied
Degisiklik o i Oc 0O Restart 0] Config Updte
Issues
L Status. Group Summary Reporter Updated .
ABUTY-18315 Development progressing Legalreporting BPO rapor gelistime dris Saglam 01/09/2026 15:28:42
ABUTY-18284 Development progressing Yasal Rapor Splesinin calistinimast Hakan Toktag 01/09/2026 1429:57
ABUTY-17484 Prod Deployment progressing Mobil Uygulamada Yer Alan Alll Fig Tarama Ozelliginin Sky'a Entegre Edilmesi Muhammed Taglan 31/08/2026 1807:59
i ABUTY-15310 Test g i excel de kormuz ke isareti alankar ynls geliyor. Emrah Kog 18/08/2026 135928
@ J i ra Tra ce a b i lity @ G it C h a nge An a lys i s ABUTY-18142 Prod Deployment progressing Finansal analiz ekraninda pasif kayithann sorgusunun yaprlmas: Emrah Kog WT’::‘;W“"
Deployment iglemi ilgili Jira talebiyle Mevcut PROD versiyonu ile hedef versiyon
iliskilendirilir; talep > servis - ortam > versiyon arasindaki commit’ler otomatik karsilastirilir. Jira talebi ve versiyon segimi canliya gikisin pargasi
> deploy bagi korunur.
@ Production Risk Warning @ Audit Trail @ Kontrollii canliya cikis
Bel,(.le.nmfy?n..c?mmitveya farkli gelistirici Kim, hangi servis/versiyon/ortam igin, ne zaman Jira ve Git kontrolt, PROD deployment surecini givenli ve denetlenebilir bir yonetisim
degisikligi gorulurse kullanici canliya gikmadan : . e
uyarilir islem yapti bilgisi kayit altina alinir. akisina donusturur.

Sonug: yanlis versiyon, eksik talep veya beklenmeyen commit riskleri canliya ¢ikistan 6nce goriunir hale gelir.

Self-service DevOps




04 / YAZILIM YASAM DONGUSU GORUNURLUGU

Kod degisikliginden Jira talebine kadar ortak baglam

r
<% Gitintel sanDede; B Bildirimleri ogou
g Tarih aralige: 2026-08-03 — 2026-09-01 - W ——bs Lowys
Home
Repo: All Repos  Branch: master  Mode: Normal @ Compare Mode
Branch
Repo - Kisi - master v Jiralssue (ABUTY-12345) - Clear -
Kisi Bazh MR & Commit Kisi Bazh Additions & Deletions
150 40,000 -
~
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) u. - allg " _-_
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. I II i
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o
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1
- MR ) Commit -Add«mns . ocictions
\
Ozet Tablo
Kisi [ Commit Files Additions Deletions
Mira Karakus 48 a8 51 8183 7286
Yunus Emre Ortiirk 39 57 130 223% 6137
Yawuz Oguz fpek 39 39 68 1668 1148
7 Rifat Kirag ) 138 156 35023 15713
/. Hasan Yidiom 2 2 B 161 85
| OnuBoynwedrt 20 @ @ 21207 6564
L

Gitlntel: MR, commit, degisiklik hacmi ve gelistirici bazli analizler.

.

«b Jira Dashboard
Tarih araligic 2026-08-26 — 2026-09-01
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Jira Dashboard: Talep durumlari, ekip dagilimlari ve operasyonel takip.

Release oncesi degisiklik gorunurligu, deployment gecmisi ve Jira is akisi ayni operasyonel resmin parcgalari haline gelir.

Git + Jira + Deployment gortnarligi



05 / SKYGAZER Al

06/13

Operasyon verisini birkac saniyede toplayan ve birlikte yorumlayan Al Operations Agent

Dogal dil ile servis analizi

Kullanici “Bu serviste sorun var mi?” diye sordugunda
SkyGazer ihtiyac duydugu kaynaklari secer, gercek verileri
toplar ve tek bir operasyonel degerlendirmede birlestirir.

Log, kaynak, request/error rate, trace, gecikme ve JVM sinyallerini

v birlikte degerlendirir.

v Binlerce veri noktasinda manuel inceleme yerine birkac saniyede
Ozet ve yorum sunar.

v Gercek tool cagrilarini canli durum mesajlariyla kullaniciya
gorunur hale getirir.

v Kurum ici Al altyapisiyla operasyon verisinin kurum sinirlariicinde

kalmasini destekler.

Hosgeldiniz, Girkan Sahin + Developers « admin

Home
Gormek istediginiz sayfay segin

03/09/2026 1:12:47

©
Prod Deploy

Prod / Preprod ortamlan deploy tetikleme ve zamanlama

Prod  Preprod

Deployments

Deployment gegmigi, durumlan ve geri sayim / iptal /

yeniden planlama

History  Status

Gitintel

MR / commit analizi, metrikler, Sonarqube ve Al analizi

P S
Test Deploy

Test / Uatbug / Cr ortamlan igin deploy tetikdeme

Test  Ustbug  Cr

]
Tekton Dashboard

Test ve Prod Tekton pipeline durumlan

Pipelines  Logs

8
Jira Dashboard

Talep listesi, durum ve istatistikler

What's up today?

Sana Gizel genel Gzet

MssnDedeg R Sildirimleri A; 3 Logout

#: Ught & Dark

What's up today P Daily Notes

© Jir: Sinprogress X MRs:Srecent 7 Deploy: 0 scheduled
Scheduled Deployments o
Yakn zamanda plank bir deployment goranmiyor
Recent Deployments o
Hendz bitmi bir deployment géranmyor
My Jira Issues ! MyRecentMR's  Open 3
ABUTY-18326 Code Roview  'm expense 15.11-cr (]
ABUTY-18284 UATDEPLOY... 59 expense 15.10-cr ®
ASUTY-Sa32 bl 21493 @ dao
ABUTY-15319  Test 90 I " " 214.92 c ,

ARUTV.10143  Drad Nanlaws 770 200

SkyGazer - Al destekli operasyon analizi



06 / PIPELINE HATA ANALIzi

Pipeline hatalarinda ilk analiz dogrudan gelistiricide

SkyGazer ile pipeline ¢iktisini yorumlama

Tekton pipeline veya deployment hatasi olustugunda
SkyGazer ilgili calisma sonucunu ve son loglari alir; kritik
satirlari ayiklar ve hatanin muhtemel nedenini gelistiriciye
anlasilir sekilde ozetler.

Kritik hata satirlarini ve hatanin hangi step’te olustugunu éne

v cikarir.

v Build, deploy, image, registry, config veya yetki kaynakli olasi
nedeni ayirir.

v itk kontrol ve ¢6ziim adimini dnererek gelistiricinin hizli aksiyon
almasini saglar.

v Rutin hatalarda DevOps ekibine bagimlligl azaltir; pipeline

sonucunu deployment ve Jira baglamiyla iliskilendirir.

Hosgeldiniz, Garkan Sahin « Developers « admir

Home
Gormek istediginiz saylay segin

03/09/2026 13:11:02

F 4
Prod Deploy

Prod / Preprod ortamian deploy tetildeme ve zamanlama

Prod  Preprod

Deployments

Deployment gegmisi, durumian ve geri saywm / iptal

yeniden planlarma

P S
Test Deploy

Test / Uatbug / Cr ortamlan icin deploy tetikleme

Test Ustbug Cr

b
Tekton Dashboard

Test ve Prod Tekton pipeline durumban

Pipelines  Logs

o
Jira Dashboard

Talep listesi, durum ve istatistilder

Giirkan Sahin & Bildirimler A ogou
#: ught & Dark
) What today @ Daily Notes
What's up today? c
Sana Gzel genel dzet
© Jirn: Sinprogress X MRe:Srecent ¥ Deploy: 0 scheduled
Scheduled Deployments °
Yalan zamanda plank bir deployment gorinmiyor
Recent Doployments °
Hend bitmiy bir deployment goranmiyor
»
My Jira Issues Open 7 My Recent MR's
ABUTY-18326 Prod Deploy... 0w a0 expense  1.6.47 (] h ago
ABUTY-18284 UAT DEPLOYM... %0 —pense 1SMHar o hago
ABUTY-18322 Development 1000 poses. 15 War © Zhape
ABUTY-15319  Test 15d ag0 — . 2148 © .
aAmrrv_aniad  Dend Nandaues 274 anes

SkyGazer - pipeline hata analizi ve self-service destek



07 / MERKEZi GOZLEMLENEBILIRLIK

Log, metric, trace ve uygulama performansi birlikte ele alinir

SkyOps, gozlemlenebilirlik verisini operasyon
baglamina tasir. SkyGazer ise bu sinyalleri tek tek
gostermek yerine birlikte yorumlamak tzere kullanir.

Log kayitlari
ERROR / WARN

CPU/ Memory
Kaynak metrikleri

Request / Error Rate Trace ve endpoint gecikmeleri

Java / JIVM metrikleri Deployment zamani ve versiyon

Amag yalnizca veri gostermek degil; farkli telemetri sinyallerini ayni
servis ve zaman araliginda iliskilendirerek anlamli bir operasyon ozeti
Uretmektir.

( Correlation ID Microservice )
Om: emplayee yaninca femployeey... ile baglayan api requestleri getiric
User Min duration (ms)
- Y Filtreleri sifurla [J Only Failed Requests Mewest Slowest  Fastest 3 csv
r/tashs/tasksCount
§ 200 208 ms GET  WAAN TEKELI
09/01/2026, 16:53:38 + corr: b5bO020d-bal56-46¢2-929d-681363d21538
09/01/2026, 16:53:38 » corr: 481{7b29-6c91-4109-b3dd-h364eed2207d 200 195 ms Lo Rt oL
200 68 ms &ET 2245
09/01/2026, 16:53:38 = corr: 7535bcf8-376e-4646-821b-02414/b82649
200 Tms &ET 2245
09/01/2026, 16:53:38 + corr: 67dd4eba-bie7-4478-a659-62d7faac624a
. 200 6T ms GET 2245 7
09/01/2026, 16:53:38 » corr: Dacdd45¢-134b-4185-ab4a-22d 702260313 /
|
( Total requests Total users Success / Fall Success rate N
12743 127 12706 / 37 99.7%
\
-_—
—
” Traffic (requests) o Total @~ Fail Latency (me) -9 Avg -9 P50 PO —@- P99
700 12,000
600 10,000
500
8,000
400
6,000
300
4000
200
100 2,000
0 o & >t —t T S —-0-35-33-
155400 160000 160600 161200 161800 162400 16:3000 163600 16:4200 16:48:00 155400 1600:00 160600 16:1200 161800 162400 163000 163600 164200 16:46:00
) HTTP Status distribution Top 10 Slowest Endpoints -0 @ A
‘ Aegateporting/op. |
k B ]

Observability » anlamlandirilmis operasyon verisi



08 / KORELASYON VE KOK NEDENE YAKLASIM

09/13
Deployment sonrasi baslayan hatayi zaman, versiyon ve telemetri sinyalleriyle
iliskilendirme
Deployment Observability SkyGazer Analyse
> >
Versiyon, servis, ortam, kullanici Log e Metric ® Trace ® JVM e Zaman araligl ve servis baglaminda Olasi neden, dikkat ceken anomali
ve deployment zamani Gecikme e Error rate sinyalleri korele eder ve sonrakiinceleme adimi
Ornek senaryo

Deployment sonrasinda hata orani yikselmis ve ayni zaman araliginda
belirli bir log pattern’i yogunlasmissa, SkyGazer bu iki olayl ayni olay
zincirinin olasi pargalari olarak degerlendirir.

“Veriyi bulmak” yerine “verinin ne
anlattigin1” birkac¢ saniye icinde
kullaniciya sunmak.



09 / DEVELOPER SELF-SERVICE PROBLEM GOZME 10/13

Pipeline ve deployment hatalarinda ilk analiz dogrudan gelistiricinin elinde

<% Tekton Dashboard MsanDedeg B Bildirimleri A;  Logout

Gelistirici pipeline veya deployment sirasinda hata
= aldiginda, ilgili loglar ve calisma sonucu SkyGazer

Ortam

"% Prod Tekton b+ | O Satacn o (PRI (O vent tarafindan yorumlanabilir.

TEST TEKTON
[ PipelineRun Ortam Version Kullamer Pipeline Baslangig Siire iglem -
@ succeeded authdata-q9tq6 PREPROD Yavuz Aksahin authdata-pipeline 01/09/2026 16:0634 1m 235 S O i P o o
i 3 ¢ ® Hatanin muhtemel nedenini dogal dilde aciklar
@ Ssucceeded authdata-frgqv PREPROD Yavuz Aksahin authdata-pipeline 01/09/2026 15:5008 1m 21s Y a
@ succeeded intelligence-deploy-thcdc PREPROD 12349 Yavuz Aksahin deploy-pipeline 01/09/2026 15:18:16 40s g > 8
@ succeeded paymentplan-deploy-nssfb PREPROD 13919 Hamza Tekcan deploy-pipeline 01/09/2026 13:1926 38s O © @ A . - e .. .. . ..
po— — = - o WA ® |lgili log bolumunu ve sonraki kontrol adimini 6ne gikarir
@ succeeded paymentplan-config-22dfc PREPROD Hamza Tekcan config-pipeline 01/09/2026 12:4501 1m 295 S O @
@ succeeded paymentplan-config-g44mb mza Tekcan config-pipeline /2026 12:454 m 3 S O @ . T . .
e iz i s iz 2 Tekrarlayan/rutin hatalarda DevOps ekibine ulasma ihtiyacini
@ succeeded deploy-pipeline-run-1788250259832 PROD 1573 Yavuz Aksahin deploy-pipeline 01/09/2026 11:10:59 35s O 0 @ [ ]
@ succeeded employee-deploy-mqwéw PREPROD 136.1 Onur Boynuedri deploy-pipeline 01/09/2026 11:01:41 45s S O W a Za ltl r
@ succeeded ‘authdata-védfc PREPROD Yavuz Aksahin authdata-pipeline 01/09/2026 10:56:45 1m 23s % i
— — g - e 290 DevOps ekibinin daha karmasik ve katma degerli sorunlara
© railed authdata-csTnt PREPROD Yavuz Aksahin authdata-pipeline 01/09/2026 09:20:15 m11s " W [ )
© railed authdata-5vd9r PREPROD Yavuz Aksahin authdata-pipeline 01/09/2026 09:15:59 425 & E Od a kla n m a S I n I d eSte kl‘e r
© railed authdata-kdsm6 PREPROD Yavuz Aksahin authdata-pipeline 01/09/2026 08:35:37 m12s & Fl
@ succeeded reporting-deploy-bpdfw PREPROD 39241 Yunus Emre Oztiirk deploy-pipeline 31/08/2026 21:03:30 46s s w
@ Ssucceeded reporting-deploy-bcgg5s PROD 39241 Yunus Emre Oztiirk deploy-pipeline 31/08/2026 21:03:16 50s S [
@ succeeded timemanagement-deploy-2jmms PROD 1966 Onur Boynuegri deploy-pipeline 31/08/2026 17:4501 365 & o
© sucecdea roporting-depley-Sssiow rmmmo0 3942 OwrBoyuedi deploypipeine 3102026 155245 47s >0 Sonug: daha hizli geri bildirim donglisi ve daha guiglu self-service
@ succeeded kalkinmavks-build-wfénq PROD 1082 Bartu Katircioghu static-pipeline 31/08/2026 13:49:54 53s S o m u h en d |S “ k d en eyl m | )
@ succeeded generalloansub-web-build-tg8vl PROD 104 Irem Eker npm-pipeline 31/08/2026 13:4901 1m9s & o
Toplam 214 PipelineRun « Sayfa 1/11 « Tom kullarucilar

. 2 3 4 5 v 11

Pipeline hata analizi ve self-service destek



10 / YONETISIM VE DENETLENEBILIRLIK

11/13

Operasyon kaydi i¢c kontrol ve bagimsiz denetim icin de deger uretir

<% Deployments

Scope: all

Home Tekton Dashboard

Development Asamasindaki Talepler 22

Me: ihsan Dedes  Admin: all users  Total: 100  Scheduled:5  Triggered: 94  Failed: 0

Issue

ABUTY-18234

Prod Deployment

* ABUTY-18307
Prod Deployment

Prod Deployment

* ABUTY-17484

Prod Deployment

ABUTY-17484
Prod Deployment

ABUTY-18312
Prod Deployment
* ABUTY-18312

Prod Deployment

Prod Deployment

ABUTY-18305

Gozolda

* ABUTY-18305

Comid
* ABUTY-18002
7 Gozlda

Prod Deployment

Env
preprod
prod

H

J 190 8 ©

ill

Type

i

i

i

g9 8 0 8080

Microservice

intelligence

employee

reporting

expense

paymentplan

paymentplan

employee

reporting

reporting

timemanagement

reporting

Version Status

12349

39242

1646

1646

139.19

13919

1361

39241

39241

1966

39242

Triggered

Scheduled

Scheduled

Scheduled

Scheduled

Triggered

Triggered

Triggered

Triggered

Triggered

Triggered

Triggered

Merkezi audit trail

lhsanDedeg B Bildirimleri Ac  Logout

Time Range

Last refreshed: 16:08:15 lastmonth w
Deploymentislemleri kullanici, servis, ortam, versiyon ve zaman
y ilgileri it altina alinir.
bilgil le kayit altina al
:‘:‘l‘lm w» [0 Hepsinigéster Search . . .
v Deployment kayitlari otomasyonla duzenli olarak I¢ Kontrol
Created . . . oy .
R e TR S ekiplerine iletilir.
01/09/2026 Yavuz 01/09/2026 =
15:18:16 = Aksahin 15:18:16
01/09/2026 013642 Onur 01/09/2026 - z H
174500 3642 i 140049 — | v Manuel rapor hazirlama ve farkli sistemlerden kayit toplama
01/09/2026 013642 Onur . 01/09/2026 - IhtlyaCI azaltlllr'
17:4500 Boynuegri  14:0036 e
v Bagimsiz denetimde talep edilen operasyon kayitlari merkezi ve
o, e oy D duzenli bicimde hizlica paylasilir.
17:4500 L Dedeg 133513 i g p y $ .
01/09/2026 ~ Hamza 01/09/2026
131925 Tekcan 131925
01/09/2026 Hamza 01/09/2026
131916 Tekcan 13:19:16
01/09/2026 B Onur 01/09/2026
11:01:41 Boynuegri 11:01:41
310872026 :":::s 31/08/2026
21:0330 Btk 21:0330
—— Vs e Tek platformda olusan kayit diizeni, operasyonel ydnetisim ile
ags G 216 denetim kanitini ayni veri kaynaginda bulusturur.
31/08/2026 ~ Onur 31/08/2026
17:4500 Boynuegri 173331
31/08/2026 < Onur 31/08/2026
15:52:45 Boynuegri  15:52:46

Audit ¢ ¢ Kontrol e Bagimsiz Denetim



11/SONUG PYEE

SkyOps: operasyonu yapan, olcen, izleyen ve anlamlandiran ortak teknoloji
platformu

PROD, PREPROD, TEST,

~85 Merkezi operasyon 5 UATBUG ve CR yasam % Tum teknoloji operasyonlari AI Gergek operasyon verisiyle

kapsamindaki mikroservis déngiist ortami tek merkezde calisan SkyGazer katmani

@ Self-Service DevOps @ ggzll(::‘:lenebilirlik @ Uctan Uca izlenebilirlik @ Al Destekli Operasyon

Gelistirici ve uygulama ekiplerinin Log, metric, trace ve performans Deployment, pipeline, Git ve Jira SkyGazer ile goklu veri kaynagini
guvenli, standart ve hizli operasyon verisinin operasyon baglaminda sureglerinin ayni yasam saniyeler i¢cinde analiz edip
yapabilmesi. birlestirilmesi. dénglsunde goruntr olmasi. yorumlama.

SkyOps ile teknoloji operasyonlarini yalnizca otomatiklestirmedik; olculebilir,
izlenebilir ve yapay zeka ile anlasilabilir hale getirdik.



12 / KAZANIMLAR

13/13

SkyOps ile elde edilen olgulebilir kazanimlar

Asagidaki alanlar basvuru dncesinde gercek verilerle doldurulacaktir.

~

Self-Service Deployment

SkyOps lzerinden gerceklestirilen kontrolll deployment hacmi ve self-
service donusum orani.

765 adet Prod Deployment ¢ %100 self-service

]/
<

|

Deployment Siiresinde Azalma

Talep olusturma, kontrol ve canliya ¢ikis hazirlik siresindeki iyilesme.

%83,3 azalma ¢ 30 dk > 5 dk

~

DevOps Efor Tasarrufu

Manuel operasyon ihtiyacindaki azalma ile kazanilan toplam operasyon
eforu.

%50 tasarruf

]/
<

|

Sorun Analiz Suiresinde Azalma

SkyGazer ile log, metric, trace ve deployment verisinin ilk analiz suresi.

\[ ]/

DevOps'a Gelen Rutin Destek ihtiyacinda Azalma

Tekrarlayan pipeline ve deployment sorunlarinda self-service ¢ozum etkisi.

%75 azalma

[ 15dk > 30sn ¢ % 96,7 hizlanma ]

- J

]/
<

|

Denetim Eforu

ic Kontrol ve bagimsiz denetim igin manuel raporlama ve kayit toplama
eforundaki azalma.

[ %100 azalma Tam Otomasyon ® Aylik 2 is giinu tasarruf ]

- J

SkyOps ile teknoloji operasyonlarini yalnizca otomatiklestirmedik; 6lgulebilir, izlenebilir ve yapay zeka ile anlasilabilir hale getirdik.



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

