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Yonetici Ozeti

Uretken yapay zekanin is hayatindaki hizli gelisimi, calisanlarin bilgiye erisim ve giinliik islerini
yurutme bigimlerini de degistiriyor. DT Al Foundry, bu dontustmu sirketimizin guivenlik standartlari
ve kurumsalihtiyaglari dogrultusunda yonetebilmek amaciyla gelistirdigimiz kurumsal yapay zekéa
platformudur.

Platform ile sirketimizin farkli kaynaklarda bulunan bilgi birikimini ¢calisanlarimiz i¢in daha
erisilebilir hale getirirken, Uretken yapay zekanin glivenli ve kontrollu bir ortamda kullanilmasini
sagliyoruz. Kullanicilarimiz dogal dilde soru sorarak yetkileri dahilindeki kurumsal bilgiye
ulasabiliyor, ilgili kaynaklari goruntuleyebiliyor ve uygun kullanim senaryolarinda akilli ajanlar
araciligiyla kurumsal uygulamalar tzerinde islem gerceklestirebiliyor.

DT Al Foundry’yi tek bir kullanim senaryosuna veya departmana yonelik bir ¢ozum yerine,
kurumun farkli ihtiyaglarina hizmet edebilecek ortak bir platform olarak tasarladik. Kontrolll bir
pilot calisma ile baglayan proje, calisan geri bildirimleri ve gercek kullanim deneyimleri
dogrultusunda gelistirilerek kurum geneline yayginlastirildi.

Buglin geldigimiz noktada DT Al Foundry’yi yalnizca bir yapay zekad uygulamasi olarak degil;
kurumsal bilgiyi, guvenligi, yetkilendirmeyi ve is sureglerini ortak bir yapida bulusturan,
ihtiyaclarla birlikte gelismeye devam eden bir kurumsal hizmet olarak konumlandiriyoruz.

1. Projenin Cikis Noktasi ve Amaci

Sirketimizde yillar icinde olusan 6nemli bir bilgi birikimi bulunuyor. Bu bilgi; e-postalar, sunumlar,
prosedur dokiimanlari, farkli is uygulamalari ve ¢alisanlarimizin deneyimleri gibi ¢esitli ortamlara
dagilmis durumda. Organizasyon ve Uretilen bilgi buytdikge, ihtiyag duyulan dogru ve glincel
bilgiye hizli sekilde ulasmak da giderek daha 6nemli hale geliyor.

Farkli ekiplerin benzer bilgilere ihtiyac duymasi, yeni baslayan calisanlarin kurumun bilgi
birikimine daha hizli adapte olma beklentisi ve deneyimle olusan bilginin kisilerden bagimsiz
olarak kurumsal hafizaya kazandirilmasi, bu alanda yeni bir yaklasim gelistirme ihtiyacini ortaya
cikardl.

Ayni donemde Uretken yapay zekanin is hayatinda hizla yayginlagmasiyla birlikte ¢calisanlarin bu
teknolojiden faydalanma beklentisi de artti. Ancak kurumsal bilgilerin bulut tabanli yapay zeka
servisleriyle paylasilmasi; veri gtvenligi, kisisel veriler ve ticari bilgilerin korunmasi agisindan
dikkatle yonetilmesi gereken yeni bir alan olusturdu.

DT Al Foundry bu iki ihtiyaci birlikte ele almak amaciyla ortaya ¢ikti. Amacimiz, sirketimizin yillar
icerisinde olusturdugu bilgi birikimini daha erigilebilir ve surdurilebilir hale getirirken
calisanlarimizin Uretken yapay zekanin sundugu imkanlardan kurumsal guvenlik standartlarimiz
icerisinde faydalanabilmesini saglamakti.

Yola cikarken dncelikli hedefimiz bilgiye erisimi ve gunluk rutin igleri kolaylastirmakti. Ancak proje
gelistikce, ortaya cikan yapinin yalnizca mevcut suregleri hizlandirmadigini; calisanlarimiza daha
once sahip olmadiklari yeni bir dijital galisma deneyimi sundugunu gorduk.



Bu dogrultuda DT Al Foundry’yi belirli bir sureci iyilestiren teknoloji projesinden ziyade, mevcut
surecgleri daha verimli hale getirirken kurum iginde yeni bir yapay zeka hizmeti olusturan ortak bir
platform olarak konumlandirdik.

2. DT Al Foundry ve Co6zim Yaklasimi

DT Al Foundry’nin temelinde, uretken yapay zeké&nin kurumsal ortamda glvenli ve kontrollu
sekilde kullanilabilmesi yer aliyor. Bu nedenle platformun temel bilesenlerini sirketimizin
kontrolindeki altyapi Gzerinde konumlandirdik. Kullanicilarin sorulari, kullanilan dokiimanlar ve
olusturulan yanitlar Gguncu taraf yapay zeka servislerine aktarilmadan igleniyor.

Bu yaklasim sayesinde galisanlarimiz Uretken yapay zek&nin sundugu imkanlardan faydalanirken
kisisel verilerin, ticari bilgilerin ve musteri bilgilerinin korunmasina yonelik kurumsal
standartlarimizi surdurebiliyoruz.

Bu guvenli ortamin Uzerine sirketimizin farkli kaynaklarda bulunan bilgi birikimini calisanlarimiz
icin daha kolay erisilebilir hale getiren bir kurumsal hafiza olusturduk. Prosedurler, dokimanlar,
kurumsal kaynaklar ve farkli is uygulamalarinda bulunan bilgiler DT Al Foundry Uzerinden
erisilebilir hale geliyor.

Calisanlarimiz farkli kaynaklar arasinda arama yapmak yerine dogal dilde soru sorarak ihtiyag
duyduklar kurumsal bilgiye ulasabiliyor. Platformun verdigi yanitlarda ilgili kaynaklarin
gosterilebilmesi sayesinde kullanicilar bilginin dayanagini gorebiliyor ve gerektiginde dogrudan
ilgili kaynaga ulasabiliyor.

Bilgiyi daha erisilebilir hale getirirken mevcut yetki ve gizlilik yapimizi korumayi da platformun
temel prensiplerinden biri olarak ele aldik. DT Al Foundry, sirketimizin mevcut kimlik ve
yetkilendirme yapisiyla birlikte calisiyor. Kullanicilar yalnizca rolleri ve yetkileri kapsaminda
erisebilecekleri bilgilerle etkilesime gecgebiliyor.

Boylece yapay zeka, mevcut erisim politikalarinin disinda yeni bir bilgi kanali olusturmak yerine,
kurumun glvenlik ve yetkilendirme prensipleriyle uyumlu calisan yeni bir erisim ve calisma
katmani haline geliyor.

DT Al Foundry’yi tasarlarken hedefimiz yalnizca calisanlarin sorularina yanit veren bir kurumsal
asistan olusturmak da degildi. Platformun zaman iginde glinliik is slreglerinin bir pargasi olmasini
hedefledik.

Bu nedenle kurumsal uygulamalarimizla entegre calisan akilli ajanlar platforma dahil ettik.
Kullanicilarimiz bu ajanlar sayesinde bilgiye ulasmanin yani sira, tanimlanan kullanim senaryolari
kapsaminda sorgulama, rapor olusturma, talep agma veya belirli sUregleri baslatma gibi iglemleri
de dogal dil kullanarak gerceklestirebiliyor.

Bu islemler kullanicinin mevcut yetkileri cergcevesinde yurutuluyor ve gerceklestirilen aksiyonlar
kayit altina alinarak izlenebilirlik saglaniyor. Boylece DT Al Foundry’yi yalnizca bilgi veren bir
aractan, calisanlarin gunluk iglerini kolaylastiran bir galisma platformuna donusturayoruz.



3. Projenin Yenilikgi Yonii

DT Al Foundry’nin en 6nemli inovasyonunun tek bir teknoloji veya ozellikten degil, farkl
yetkinliklerin ayni kurumsal platform Uzerinde bir araya getirilmesinden kaynaklandigini
dusunuyoruz.

Platform, Uretken yapay zekdnin kurumun kontrolindeki ortamda c¢alismasini saglarken ayni
zamanda sirketimizin bilgi kaynaklarindan faydalanabiliyor, kullanicilarin mevcut erisim yetkilerini
dikkate aliyor ve uygun kullanim senaryolarinda kurumsal uygulamalar Uzerinde aksiyon
alabiliyor.

Bu yaklagsim sayesinde bilgiye erisimi kolaylastirirken kurumsal guvenlik prensiplerinden 6din
vermiyoruz. Ayni bilgi ortaminda ¢alisan kullanicilar yalnizca kendi erisim haklari kapsamindaki
bilgilerle etkilesim kurabiliyor. Boylece yapay zek&nin sundugu erisim kolayligini mevcut kurumsal
yetkilendirme yaklasimimizla birlikte strdurebiliyoruz.

Projenin bir diger yenilikgi yonunu ise bilgi veren yapay zekddan aksiyon alabilen yapay zekaya
gecis olusturuyor. Kullanicilarin farkli uygulamalarda hangi ekranlari veya adimlari takip etmesi
gerektigini bilmesi yerine, dogal dilde ne yapmak istedigini ifade edebildigi bir deneyim
olusturuyoruz. DT Al Foundry gerekli yetki kontrolleri gercevesinde ilgili kurumsal sistemlerle
etkilesime gecerek tanimli islemlerin gerceklestirilmesine yardimci oluyor.

Tum bu yetkinlikleri departman veya kullanim senaryosu bazinda birbirinden bagimsiz cézumler
olarak gelistirmek yerine ortak bir platform Uzerinde bir araya getirmemiz de yaklasimimizin
onemli bir pargasi.

Farkli departmanlar kendi ihtiyaglarina yonelik yapay zeké kullanim senaryolarini ayni givenli
altyapi Uzerinde hayata gecirebiliyor. Yeni bilgi kaynaklari, kurumsal uygulamalar ve akilli ajanlar
ihtiyaclar dogrultusunda platforma dahil edilebiliyor. Boylece bir alanda gelistirilen teknoloji ve
kazanilan deneyim, uygun oldugu o6lgude kurumun diger bélimleri igin de yeniden kullanilabilir
hale geliyor.

Bu nedenle DT Al Foundry’yi yapay zekanin kurumdan bagimsiz ¢alisan ayri bir teknoloji araci
olmasindan ziyade; kurumun gutivenlik yapisina, bilgi kaynaklarinave is sirecglerine uyum saglayan
ortak bir calisma katmani olarak goruyoruz.

4. Kullanim Alanlari ve Kurumsal Yayginlastirma

DT Al Foundry, tek bir bélime degil kurumun tamamina fayda saglayabilecek yatay bir platform
olarak tasarlandi. Calisanlarin kurumsal bilgiye guvenli ve hizli erisimini saglarken farkl is
birimlerinin gunluk sudreglerini kolaylastirabilecek kullanim senaryolarinin da ayni platform
Uzerinde gelistirilmesine imkan sagliyor.

Finans, insan Kaynaklari, Operasyon, Satin Alma ve diger is birimleri agisindan bilgiye erisim,
prosedur sorgulama, raporlama ve rutin islemlerin kolaylastirilmasi platformun 6ne c¢ikan
kullanim alanlari arasinda yer aliyor. BT ve Bilgi Guvenligi agisindan ise Uretken yapay zekanin
kurum genelinde ortak glvenlik ve yonetim standartlari igerisinde sunulabilmesi 6nemli bir
kazanim olusturuyor.

Platformu dogrudan sirket geneline agmak yerine kontrollu bir pilot calisma ile baslattik. Pilot
dénemde gercek kullanim senaryolarini gézlemledik ve galisanlarimizdan gelen geri bildirimleri
platformun gelisiminde dogrudan kullandik.



Bu slrecte yalnizca teknolojinin galismasina degil, calisanlarin DT Al Foundry’yi glinliik islerinde
nasil kullandigina da odaklandik. Hangi kullanim senaryolarinin daha fazla deger yarattigini,
kullanicilarin hangi alanlarda destege ihtiya¢ duydugunu ve deneyimin hangi noktalarinin
gelistirilmesi gerektigini kullanim verileri ve geri bildirimler Gzerinden degerlendirdik.

Elde ettigimiz 6grenimler dogrultusunda platformu kademeli olarak farkli departmanlara ve yeni
kullanim senaryolarina actik. Bugin DT Al Foundry, sirket genelinde erisilebilen; on binlerce
kurumsal dokiimani ve farkli is uygulamalarini ortak bir yapay zekd katmaninda bulusturan bir
platform haline geldi.

Yayginlastirmayl tamamlanmig bir sure¢ olarak degil, platformun dogal gelisiminin bir pargasi
olarak goruyoruz. Yeni bilgi kaynaklarini, kurumsal uygulamalari ve kullanim senaryolarini
calisanlarimizinihtiyaclari ve geri bildirimleri dogrultusunda DT Al Foundry’ye dahil etmeye devam
ediyoruz.

5. Elde Edilen Kazanimlar ve Etki

DT Al Foundry’yi gelistirirken yalnizca teknik olarak calisan bir platform ortaya cikarmayi degil,
calisanlarimizin ginluk islerine ne olglide katkl sagladigini da anlayabilmeyi hedefledik. Bu
nedenle platformun etkisini kullanim verileri, kullanici geri bildirimleri ve belirledigimiz is
sonuglari Uzerinden takip ediyoruz.

Elde ettigimiz sonugclar, en belirgin etkinin bilgiye erisim ve gunluk rutin islerde ortaya c¢iktigini
gosteriyor. Calisanlarimizin dokuman, prosedur ve kurumsal bilgiye ulasmak icin harcadiklari
surede yaklasik %65 oraninda azalma gozlemledik. Akilli ajanlarin kullanildigi rutin uygulama
islemlerinde ise islem surelerinde %50’nin Uzerinde iyilesme sagladik.

Platformun etkisini gordigumuiz bir diger alan, g¢alisanlarin ihtiyag duyduklari bilgiye daha
bagimsiz sekilde ulasabilmesi oldu. Prosedurlere, kurumsal kaynaklara ve sik ihtiya¢ duyulan
bilgilere dogrudan erisilebilmesi, 6zellikle destek ekiplerine yoneltilen tekrarlayan soru ve
taleplerin azalmasina katki sagladi. Yeni baslayan calisanlarin kurumun bilgi birikimine daha
kolay erisebilmesi de adaptasyon sureclerini destekledi.

Bizim icin onemli gostergelerden biri de calisanlarin platformu ne o6lglide benimsedigiydi.
Kullanim egilimleri, DT Al Foundry’nin yalnizca ilk donemde merak edilip denenen bir teknoloji
olarak kalmadigini, duzenli kullanilan bir galisma aracina dénustigunu gosteriyor. Kullanici geri
bildirimlerinde elde ettigimiz 5 Uzerinden 4,4 memnuniyet skoru da calisan deneyimi agisindan
olumlu sonuglardan biri olarak 6ne ¢ikiyor.

Projenin onemli kazanimlarindan biri de guvenlik tarafinda gerceklesti. Calisanlarimizin Uretken
yapay zeka ihtiyacini kurumsal standartlarimiz igerisinde karsilayabilecekleri glivenli bir alternatif
sunarak, kurumsal bilgi ile yapay zekénin kontrollli bir ortamda bir araya gelmesini sagladik.

Projenin degerini yalnizca finansal tasarruf Gzerinden degerlendirmiyoruz. Bilgi arama ve rutin
islemlere ayrilan sUrenin azalmasi, tekrarlayan islerin dismesi, ¢calisan deneyiminin iyilesmesi,
kurumsal bilginin daha etkin kullanilmasi ve veri guvenligi birlikte degerlendirildiginde DT Al
Foundry’nin kurum igin ¢ok boyutlu bir deger olusturdugunu goéruyoruz.

Elde ettigimiz sonuglari ayni zamanda platformun bundan sonraki gelisimini yonlendirmek igin
kullaniyoruz. Kullanim egilimleri ve calisan geri bildirimleri dogrultusunda yeni kullanim
senaryolarini, entegrasyonlari ve akilli ajanlari 6nceliklendiriyoruz. Bdylece 6lgum, yalnizca



projenin basarisini degerlendiren bir arag degil, platformun surekli gelisimini destekleyen bir
mekanizma haline geliyor.

6. Projenin Hayata Gecirilmesi ve Gelecek Vizyonu

DT Al Foundry, farkli teknoloji disiplinlerinin ortak ¢alismasiyla tamamen kurum ici yetkinlikler
kullanilarak hayata gegirildi.

Projede uygulama, platform, altyapi, veri tabani, siber glivenlik, bilgi giivenligi ve akilli otomasyon
gelistirme ekiplerinden olusan 15 kisilik bir ekip aktif rol aldi. Farkli uzmanliklarin ayni hedef
dogrultusunda birlikte galismasi, projenin yapay zekanin yani sira givenlik, altyapi, veri ve
kurumsal uygulamalar agisindan da biatuncul sekilde ele alinmasini sagladi.

Projenin tasarim, gelistirme ve kurumsal uygulama entegrasyonlar kurum i¢i ekiplerimiz
tarafindan gercgeklestirildi. Dis danismanlik veya yazilim gelistirme hizmeti alinmadi; dis kaynak
kullanimi ihtiya¢ duyulan donanimlarin tedarikiyle sinirli tutuldu. Bu yaklasim, proje kapsaminda
olusan bilgi birikiminin ve teknik yetkinligin kurum iginde kalmasini sagladi.

DT Al Foundry ayni zamanda GMY seviyesinde dogrudan (st yonetim destegi ve sponsorlugu ile
hayata gecirildi. Pilot calismadan kurum geneline yayginlastirmaya kadar gecen slregte devam
eden bu destek, platformun farkli is birimleri tarafindan benimsenmesi ve kurum genelinde ortak
bir yaklagim olusturulmasi agisindan dnemli rol oynadi.

Teknoloji segimlerimizde guvenli, surdurilebilir ve kurumun kontroliinde yonetilebilen bir yapi
olusturmayi 6nceliklendirdik. Platform, NVIDIA GPU tabanli yiksek performansli sunucu altyapisi
uzerinde, Dogus Teknoloji 6zel bulut ortaminda calisiyor. Yapay zeka, veri ve uygulama
katmanlarinda ise agirlikli olarak agik kaynak teknolojilerden faydalaniyoruz.

DT Al Foundry’yi tamamlanmis ve sabit bir proje olarak gormuyoruz. Platformun ¢alisan ihtiyaclari
ve yapay zeka teknolojilerindeki gelismeler dogrultusunda surekli gelismesini hedefliyoruz.

Onumiizdeki ddnemde yeni bilgi kaynaklarini ve kurumsal uygulamalari platforma dahil etmeye,
akilli ajanlarin kullanim alanlarini genisletmeye ve galisanlarin giinlik islerinde yapay zekadan
faydalanabilecekleri yeni senaryolar gelistirmeye devam edecegiz.

Bu yolculukta temel yaklasimimiz degismiyor: sirketimizin bilgi birikimini glvenli sekilde
erisilebilir hale getiren, calisanlarin yetkilerine gore hareket eden ve ihtiya¢c duyuldugunda is
sureclerinde aksiyon alabilen ortak bir kurumsal yapay zekéa platformunu strekli gelistirmek.



