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Neden OneFlow?

Operasyonel ihtiyactan olceklenebilir dijital donustime

Déniisiim Oncesi OneFlow Yaklasimi Hedeflenen Deger

® Musteri taleplerinin 6nemli bir bolima e Cagri merkezi ve back-office strecleri tek e Temsilci ve manuel islem bagimlihgini
manuel ilerliyordu. akista birlestirildi. azaltmak.

® Parcall sistem yapisi tekrar is ve takip e SMS, IVR ve dijital kanallarla talepler e islem ve cagri surelerini kisaltmak.
yukU yaratiyordu. otomatik olusturuldu. e Hata ve tekrar is oranini diistirmek.

° Eksll.k blllglt fiziksel Zvrak ve posta surecleri ° Kural bazl ata.ma, kontrol ve yeniden e Yiiksek hacmi ek kaynak olusturmadan
maliyetleri artiryordu. isleme mekanizmalari kuruldu. yoénetmek.

® Artan hacim, daha fazla kaynak ihtiyaci e Dokuman ve sureg takibi merkezi yapiya
doguruyordu. tasindi.

Projenin Ozeti

OneFlow, musterinin talebi baslatmasindan islemin sonuclanmasina kadar tim adimlari yeniden tasarlayan; cagri merkezi ile is
akis merkezini tek yapida bulusturan butidnsel bir dontisim projesidir. MUsterilerin yapabilecegi islemlerin yaklasik %98’ini
kapsayan bu yapi, otomasyon ve entegrasyon sayesinde operasyonun daha az kaynakla, daha disuk maliyetle ve strdurulebilir
bicimde yonetilmesini saglar.

OneFlow | Ugtan Uca Dijital Operasyon



OneFlow Nasil Calisir?

Talep girisinden sonuclandirmaya kadar tek ve kontrolll akis

Dijital Talep Girisi Otomatik Olusturma
Musteri IVR, kisa numara Talep servisler araciligiyla
SMS veya dijital otomatik olusturulur; eksik
yonlendirme ile beklemeden bilgiler akis icinde

surece dahil olur. tamamlanir.

Otomasyonu Saglayan Mekanizmalar

® SMS ve IVR ile temsilciye baglanmadan kayit olusturma
e Kural bazl otomatik talep ve gérev atama
® Eksik veri kontroll ve otomatik yeniden isleme

o Dijital dokiman génderimi ve merkezi arsivieme
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Kural Bazli Atama

Talepler dogru ekip ve
kullaniciya otomatik atanir;

is listeleri Uzerinden izlenir.

Operasyonel Kazanim

Daha az manuel mudahale ve tekrar is

Kontrol ve Tamamlama

Eksik veri kontrol edilir;
sistemsel olarak yarim
kalan islemler yeniden
otomatik isleme alinir.

Daha kisa islem suresi ve daha yuksek kapasite

Tek platformda gorunurlik ve izlenebilirlik

Blylyen hacmi karsilayan dlceklenebilir model



Olciilebilir Sonuclar

Proje 6ncesi ve sonrasi KPI karsilastirmalariyla dogrulanan kalici is degeri

‘ ~60.000 0 %70

Aylik otomatiklestirilen islem Operasyonel is yukl azalmasi

‘ 757.380 dk ‘ 6,1 Mn TL+

Yillik zaman kazanimi Yillik finansal kazanim

° %20 ‘ %15

Ozel miisteri siireclerinde Mdusteri erisim artisi
performans artisi

OneFlow | Ugtan Uca Dijital Operasyon

0 6,5 dk - 3 dk

Ortalama goériasme suresi

‘ ~310 Mn TL

Yilhk toplam tasarruf etkisi

Siirdarilebilir is Modeli

Artan islem hacmi ek insan kaynagdi ve ek
operasyon maliyeti olusturmadan ydnetilebilir hale
gelmistir.



