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Sayilarla ISKI

istanbul halkinin kullanimina sunulmak Temin edilen ham su 24 farkl Aritilan su 157 icme Suyu Deposu
Uzere Baraj ve Regilatorlerden icme Suyu Aritma Tesisinde ve 143 icme Suyu Terfi Merkezi ile
ginlik 3 milyon m® ham su temin antilarak terfi merkezlerine yaklasik 23 bin km uzunlugundaki
edilir. iletilir. icme suyu hattina iletilir.
Yaklasik 19 bin km uvzunlugundaki hat Abone sayaglarini okumak Uzere
ile toplanan atik su, 90 farkh tesiste gorevlendirilen yaklasik 1100
aritilmaktadir. Aritilan su yaklasik 7 milyon okuyucu her giin 280 bin sayag
abonenin kullanimina sunulur. okumasi gerceklestirmektedir.

ISKi'nin yillik elektrik Yilda 3 milyon cagri
tiuketimi Turkiye'nin 42

ilinden daha fazladir.

%95 memnuniyet
1,2 milyon is emri olusmakta




Sayilarla Bilgi Islem

Genel Midirlik, Subeler, Vezneler, Baraj, Terfiler, Ambarlar,

Atdlyeler, Aritma Tesisleri vb. toplam 686 lokasyonda Bilisim

Teknolojileri alaninda hizmet verilmektedir.

ISKi veri tabanlarinda giinlik ortalama 18 milyon islem

yapilmakta ve bu islemler 23,3 TB biyukliginde bir hacim
olusturmaktadir.

Mevcut form ve raporlar izerinde yapilan ginlik islem adedi
17 milyonun izerindedir.

Idaremizde yaklasik 7.000 sistem kullanicisi bulunmakta olup,

gunlik ortalama 80.000 adet e-posta alinmaktadir.
iSKi'de destek verilen form ve rapor sayisi 6.000’in izerindedir.

70 bin akilli sayag ile abonelerin su agma kapama islemleri
otomatik olarak yapilmaktadir.

Bir giinde PDKS cihazlarindan gegis sayisi ortalama 28.000'dir.



Ne Durumdaydik ? ¥

SISTEM CIHAZLARININ
KULLANIM OMURLERI
DOLMAK UZEREYDI

YENi GELiSTIRMELERE
VE GENISLEMEYE
UYGUN DEGILDI




ESKi DURUM YENI DURUM







Nasil Hazirlandik ?




Planlama ve PoC Calismalarn
)

* Yaklasik 150 firma ile gorisuldd.

* 70 farkh Grin ile ilgili PoC ¢alismasi yapildi.

* 300 farkh sistem yapisi incelendi.

* Birbirinden farkl durumlar icin saha
calismalarn yapild:.

e Sistem performansi ve givenligi Uzerine
calismalar yapild.

* En az maliyet ile en kaliteli Grinler Uzerinde
calisild.



Donusum, Teknolojiden Daha Fazladir!

Teknoloji
Degisiminin
Etkisi

Biyuk Veri
Analitigi
Bulut

X Teknoloji Yapay N.esnelerin
Omnichannel  Zeka interneti

e

Kurumsal
Degisimin
Etkisi
15x
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Uygulamalarimizi Donusturduk

Oracle Exadata CBS Donisimi EBYS Donisimi KEYSIS Projesi
Gegisi Tamamlandi Tamamlandi Tamamlandi Tamamlandi

SMS Altyapisi Biyometrik imza ISKI Web Sitesi Veri Ambari
Yenilendi Projesi Tamamlandi Yenilendi Yenilendi



Uygulamalarimizi Donusturiyoruz

Abonelere Hizmet Eden 78 Kurum igi Hizmetlerde Kullanilan Alo 185 Cagri Merkezi

Uygulqmqnm Donu§umu 64 Uygulqmdnm D6nU§UmU E-Masa Yenllenlyor

Yenileniyor

Tl

14

CBS Mobil Uygulamasi Kurumsal Kimlik Yonetim E-Sube Yenileniyor Yapay Zeka Destekli Tuketim
Hazirlaniyor Uygulamasi Gelistiriliyor Tahminleme Projesi
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Sunucu, Network ve Guvenlik Sistemlerimizi Donusturduk

dn

Sunucu Sistemlerini Veri Depolama ve Yedekleme Netwok Cihazlarini Sistemlerimizi iBB Veri
Yeniledik Sistemlerini Yeniledik Yeniledik Merkezinde Yedekledik

NAC Sisteminin IPS Sisteminin Kurulumunu Firewall Cihazlarini Antiviris Uygulamalarini
Kurulumunu Tamamladik Tamamladik Yeniledik Yeniledik



Sunucu, Network ve Guvenlik Sistemlerimizi Donustiriyoruz

VDI Sisteminin PAM Sisteminin DLP Givenlik WAF / Load Balancer
Kurulumu Devam Kurulumu Devam Sisteminin Kurulumu Cihazlan Kuruldu, Lisanslar
Yenileniyor

Ediyor Ediyor Devam Ediyor






Felaket Kurtarma
Merkezi






2016-2024 Arasi Bilgi Islem Biitcesi
B I ol

2016 % 94.974.000,00 $ 31.448.344,37
2017 % 107.199.000,00 $29.369.589,04
2018 % 114.707.000,00 $23.798.132,78
2019 % 166.842.200,00 $29.373.626,76
2020 % 152.611.000,00 $21.739.458,69
2021 % 160.875.000,00 $18.018.018,02
2022 % 208.525.000,00 $12.576.899,88
2023 % 500.116.000,00 $21.992.788,04
2024 $ 929.934.000,00 $ 25.283,686,79




2019-2024 Dijital Donusum Proje Tutarlari
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Altyapi1 Kazanimlarimiz

Veri Paketi Aktarim Banka Borg Veri Ambari Rapor Sanallastiriimis
Hizi Hesaplama Hizi Aktarim Hizi Sunucu Adeti
5,9 8,5 . 1,8
Dy i
4 4 4 4
Kat Arth Kat Arthi Kat Artti Kat Arth

Sunucular Arasi

Veri Depolama

Kapasitesi
2,0 2,1 <)) 160

Kat Artti Kat Arth Kat Arth Kat Arth

Veri Merkezleri Arasi
Veri iletim Hizi

Veri iletim Hizi

Kapasitesi




Abone Islemlerindeki Kazanimlarimiz

o . Dijital Kanallardan .
Online Islem Adetleri Dijital Fatura Adeti
7.6 2.3
/7,9 3,5 2,6 562.316
4 4 4

Kat Arthi Kat Arthi Kat Arth Adet

Vezne Tahsilat Hizi

Arizalara Mudahale

Dijital Kanallardan

1,4 1,6 %80 1,9

Kat Artti Kat Arth Azaldi Kat Artth

Kurumsal Web Sitesi
Kullanici Sayisi

Siresi

Yapilan Tahsilat Orani




Abone Islemlerindeki Kazanimlarimiz

Hep elestirecek degiliz ya 2

az once edevletten iski basvurusu
- yaptim. daha ekrani kapamadan
kapi caldi ISKT&®»

Dedim biri dalga geciyor! abi
yemek siparisi versem daha
gelmemisti nasil olabilir boyle bi
sey?

Tesaduf yan binadaymis ekranina

dusunce gelmis -

Tebrikler @iskigenelmudurlugu

|




IBB Istirakleri

isIIeIkom I ISLAk [Bimtas

Uretici Firmalar

—1

HewlettPackard ORACL &

Enterprise

W Forminer (@) TREND

HUAWEI
SIEMENS VIV/\VIS @

VERITAS ¥ Microsoft . @ A TiBITAK

IBEBN  TURKCELL 0» 7 B oorkenT’ \vjshet @

Bilgi Birikim Sistemleri UNIVERS AL HAVELSAN CLOUD

YAZILIM A.S
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