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Amaç

Müşteriye temas ettiğimiz tüm alanlarda çoklu 
kanal analizleri, yapay zeka ve üretken yapay 
zeka çalışmaları yaptığımız müşterimizi adeta 
her an takip ettiğimiz bir projedir.
Bu proje,müşterimizi tanımak ve onun her 
temasında Boyner’den memnun ayrılmasını 
sağlamaktadır.



Kapsam

Çağrı merkezi’nden elde edilen ses,
Online sitemizde bırakılan yazı,
Mağazamızda yapılan harcama,
Online mağazamızda yapılan search ve 
harcamalar KVKK’ya uygun şekilde projemizde 
girdidir.
Çıktıları ile Boyner’in tüm müşteri ilişkileri 
birimlerine entegre olmuştur.



ÇOKLU KANAL 
MİMARİSİ

Ses Kayıtları Analizi via GenAI (Çağrı Merkezi)

Müşteri Yorum Özetleme via GenAI (Boyner.com.tr)

Müşteri Mikro Segmentasyon via AI (Online+Offline)

Müşteri RFM via AI (Omnichannel)



SÖYLEDİKLERİNİ GenAI ile DİNLİYORUZ

YAZDIKLARINI GenAI ile OKUYORUZ

ÜRÜNLERİMİZE DOKUNABİLİYORLAR

MAĞAZAMIZDA BİZİMLE KONUŞABİLİYORLAR

ÜRÜNLERİMİZ ARASINDA SANAL GEZEBİLİYORLAR

4 DUYU İLE 

MÜŞTERİMİZE TEMAS EDİYORUZ



Müşterimizin Sesi

Ses Kayıtları Analizi via GenAI (Çağrı Merkezi)

Çağrı merkezimizi arayan müşterilerimize ait ses kayıtları,
AI yazılımı; speech to text method ile metine dönüştürülmüş,
Bu metinlerden üretken yapay zeka methodları ile metinler 
özetlenmiş, 
Üretken yapay zeka method ile anahtar kelimeler türetilmiş,
Ve duygu analizi (Sentiment Analysis) yöntemiyle çağrıdaki 
ana duygu yönü üretilmiştir.
Kullanım alanları ile firma içinde ekiplerde kullanılmaktadır.

Performans Kriteri: Generative AI modelimiz 916 çağrı kaydını 
20 saatte işlemiştir.

Altyapı Bilgileri: Azure Synapse, OpenAI GPT 4o for ML, 
Whisper for transcript



Müşterimizin 
Yazdıkları

Müşteri Yorum Özetleme via GenAI (Online)
Müşterilerimiz için ürünlerdeki yorumları okumak çok değerli, 
Bu yorumların özetlerini ürünlerin altında görmeleri ve kolay 
erişmeleri ise hem bizim için hem onlar için ürün bazlı yorum özeti 
geçmişine sahip olabilmek anlamına gelmektedir.

Altyapı Bilgileri: Azure Synapse, OpenAI GPT 4o for ML 



Müşterimizin 
İzleri

Müşteri Mikro Segmentasyon via AI (Online+Offline)
ve Müşteri RFM via AI (Omnichannel)
Mağazalarımız ve Boyner.com’da bizi tercih eden müşterilerimizin bıraktığı 
izleri inceledik.
Aşağıda birkaçını örneklediğimiz segment girdilerimizle mikro segmentasyon 
çalıştık.

En çok satın alınan marka, ürün kategorisi, ürün rengi,
Kampanya, taksit, iade , pl ürün alma yönelimleri,
Favori mağaza, Fatura çeşitliliği , Haftasonu satın alma yönelimi

Aşağıdaki girdiler ile RFM Analizimizi gerçekleştirdik.

• Son alışveriş tarihe göre müşterinin online ve offline kanallara olan yakınlığı
• Müşterinin online ve offline kanallarda ki frekansı,
• Müşterinin harcadığı para ,
• Müşterinin Boyner.com daki gezinme verileri

CRM ve Müşteri Analitiği Ekipleri’mizin kullanımında.

Altyapı Bilgileri: Azure Synapse, Machine Learning Algoritmaları 

Model 
Train



Projemizin amacı gün geçtikçe gelişmektedir ve 
müşterilerimizle daha derin bir bağ kurmaktayız.
Önemli parametreler iletişim kurmanın verimlilik üzerindeki 
etkisi fark edilmektedir.
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