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Mugterlye temas ettigimiz tum alanlarda coklu
kanal analizleri, yapay zeka ve uretken yapay
zeka calismalari yaptigimiz musterimizi adeta

! her an takip ettigimiz bir projedir.

Bu proje,musterimizi tanimak ve onun her

temasinda Boyner'den memnun ayrilmasini
saglamaktadir.
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Cagri merkezi'nden elde edilen ses,

Online sitemizde birakilan yazi,

Magazamizda yapilan harcama,

S Online magazamizda yapilan search ve
‘harcamalar KVKK'ya uygun sekilde projemizde

’girdidir.

Ciktilari ile Boyner'in tum musteri iliskileri

birimlerine entegre olmustur.
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COKLU KANAL
MIMARISI

mm  Ses Kayitlari Analizi via GenAl (Cagri Merkezi)

Musteri Mikro Segmentasyon via Al (Online+Offline)

aany  Musteri RFM via Al (Omnichannel)
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MUSTERIMIZE TEMAS EDIYORUZ

SOYLEDIKLERINI GenAlile DINLIYORUZ
* YAZDIKLARINI GenAl ile OKUYORUZ
| URUNLERIMIZE DOKUNABILIYORLAR
MAGAZAMIZDA BiZIMLE KONUSABILIYORLAR
URUNLERIMiZ ARASINDA SANAL GEZEBILIYORLAR
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MUsterimizin Sesi

Ses Kayitlari Analizi via GenAl (Cagri Merkezi)

Cagri merkezimizi arayan musterilerimize ait ses kayitlari,
Al yazilimi; speech to text method ile metine donUstUrdlmus,
Bu metinlerden uretken yapay zeka methodlari ile metinler
6zetlenmis,

Uretken yapay zeka method ile anahtar kelimeler tUretilmis,
Ve duygu analizi (Sentiment Analysis) yontemiyle cagridaki
ana duygu yonu uretilmistir.

Kullanim alanlari ile firma icinde ekiplerde kullanilmaktadir.

Performans Kriteri: Generative Al modelimiz 916 cagri kaydini
20 saatte islemistir.

Altyapi Bilgileri: Azure Synapse, OpenAl GPT 4o for ML,
Whisper for transcript
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MUsterimizin

\

Yazdiklari

MuUsteri Yorum Ozetleme via GenAl (Online)

Musterilerimiz icin urdnlerdeki yorumlari okumak cok degerli,
Bu yorumlarin dzetlerini Urunlerin altinda gérmeleri ve kolay =~
erismeleri ise hem bizim |E|n hem onlar icin Urun bazh yorum &zeti
gecmisine sahip olabilmek anlamina gelmektedir.

pRODUCTIC] summary Sentiment Keywords
5 e =
hathi ladiy
kullanimlarda bile konfor sagladi belirtlmis.
Misterilerimiz, ayakkabinin kalitesi, rahatligs ovgo ister. G imiylema 3.5ikiik: Urdntn esteti e gorsel gekicilig, misteri
612888 yarattig belirtilmis. Ancak, etiket/fatura eksikiig, defolu Grinler verahatlik poaitif bir szellik i
ilmis. Genel olarak, olumlu geri bildirimler ajir basmakta. 4. Teslimat: Hizh i eri bir faktor
olarakifade edilmis.
misteriler, i inler ve rahatlik
i belirtmisler.
1
2. misteriler a ve
i geri e beki
Misteri imat yor. i s
1403967 | g hig g0 [ {steri hizmetleri elestiriler arasinda. Buna karsin, ariin sikiig ve Negatif 3 Migtact Hizmetiert ':"“;' 5 Ho sl ¥
davar, ’ agir bastig yoninde. g estekve gozim sunlmadif belirtimis.
ka
hizh olmasindan memnun kaldiklarini belirtmisler.
1. Haffik: Masteriler, ranan kolay tasinabilir ve kullanish olmasindan dolays hafifigini

Altyapi Bilgileri: Azure Synapse, OpenAl GPT 4o for ML
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MUsterimizin

Izleri

MuUsteri Mikro Segmentasyon via Al (Online+Offline)
ve MuUsteri RFM via Al (Omnichannel)

Magazalarimiz ve Boyner.com'da bizi tercih eden musterilerimizin biraktigi et
izleri inceledik. -
A§|ag|?|<a birkagini érnekledigimiz segment girdilerimizle mikro segmentasyon*
calistik.

En ¢ok satin alinan marka, Grun kategorisi, drin rengi,
Kampanya, taksit, iade, pl Grdn alma yonelimleri, o
Favori magaza, Fatura cesitliligi , Haftasonu satin alma yonelimi

Asagidaki girdiler ile RFM Analizimizi gerceklestirdik.

Son alisveris tarihe gore muiterinin online ve offline kanallara olan yak
Musterinin online ve offline kanallarda ki frekansi,

Musterinin harcadigi para,

Musterinin Boyner.com daki gezinme verileri

CRM ve MdUsteri Analitigi Ekipleri'mizin kullaniminda.

Altyapi Bilgileri: Azure Synapse, Machine Learning Algoritmalari
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Omni Channel

MUsteri Izleme
Sistemi

Omni Channel
Misteri
izleme
Sistemi

Miisterilerimizin online-offline ayak izini
takip ederek onlara zengin bir aligveris
deneyimi yasatmak istiyoruz. Bu hedef ile
riin, search ve hediye 6nerileri sunacagimiz
projemiz de ilk 6nceligimiz misterilerimizi
segmentlere

Projemizin amaci gun gectikce gelismektedir ve
musterilerimizle daha derin bir bag kurmaktayiz.

Onemli parametreler iletisim kurmanin verimlilik Gzerindeki
etkisi fark edilmektedir.

Kampanya
Severler

Marka Toleransi
Miisterilerimiz

Aligveris
Bagimlilar

Nakit Kraldir
Diyen Kredi
Karti Bagimlilan




Tesekkurler
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