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Bi'Tikla Online Satis -Tam Entegre ve Dijital BES Satisg Platformu

HEDEF

Bu proje ile birlikte; Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) satig sureclerinin; yeni musteri icin AgeSA Mobil
uygulamasindan, mevcut musteri icin yeni satis platformumuz Bi'Tikla uygulamasindan baslayacak ve tim
musteriler icin AgeSA Mobil'de sonlanacak sekilde gercgeklestiriimesi hedeflenmistir.

Kullanici deneyimlerini, kullanici talep ve beklentilerine uygun hale getirerek iyilestirirken; gunimuz
teknolojilerine de uyumlu olacak 6nyiz, alt yap! ve veritabani degisiklikleri ile BES satis surecleri, yeni satig
platformuna tasinmistir.

Halka Acik



Halka Acik

Bi'Tikla Online Satis -Tam Entegre ve Dijital BES Satis Platformu

TOPOLOJI

Mobile Ul

maf-ui-bff-mobile

Mobil Kullanic: )
(Migteri Adayr) On Bagvuru Sireci
Ul_Sales -

OSF, Acente
Ve Banka

maf-ui-dashboard-bff

F5 - vsmaf.agesa.com.ir

EGM

SEGEM

KPS Entegrasyonu SBM Entegrasyonu
http:/ [kps nvigov.tr http:/ {kpshs.sbm.org.tr
(SOAP Web Service) (SOAP Web Service)
kps-mini-service | integration-online-services |

maf-idm-services «— g 1
4 Oracle LDAP
REDHATSS0 BESTIES MINI SERVICES
organization-mini-service salos-mini-sanvico _p——

Filenet
proposal-mini-service tene
beneficary-mini-service . -

» cmp-micro-service
pre-application-mini-service MONGO DB
candidates-mini-service
iys-services —
BESTIES MINI SERVICES Ll

RPGs

ORACLEDB 1BM DB2

1BM AS400



Bi'Tikla Online Satis -Tam Entegre ve Dijital BES Satis Platformu

MOBIL ONAYLI SUREC

Aday Musteri
Kaydi Olusturma
Yeni musteri ise;
musteri adayi,

Satis Danismanina
AgeSA Mobil
uygulamasindan
E-Ticaret Arama iznini
ve diger bilgilerini

Satis Danismani
tarafindan, AgeSA
basvuru
uygulamasindan
kendi adina birakilan
Aday Musteri kayitlan
anlik olarak
goruntalenir.

Basvuruda bazi
sartlarda, ek evrak
gerekmektedir.

Evraklar, AgeSA
basvuru uygulamasi
uzerinden ¢oklu dosya
yuklemesi/fotograf
cekimi yapilarak basvuru
ekraninda goruntulenir.

Evrakh tim basvurular, sistem
Uzerinden Operasyon biriminin
kontrolune gider.

Bu asamada; basvuru
operasyon ekibi tarafindan
duzeltme ig¢in satis danismanina
geri gonderilebilir ya da
onaylanip, musteri onayina
sunulur.

iceren bir kayit birakir.
Mevcut musteri icin bu
surec¢ yoktur.
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Bildirimler

s HIC

Bagvuru statli degisikliklerinde,
mikerrer telefon kontroliinde
baswvuru miisteri onayina
sunuldugunda, BES sdzlesmesi
olugtugunda kullanicilara;
aktanmbh basvurularda ise diger
sirketlere bildirimler iletilmektedir.
Bildirimler, slrece gore AgeSA
bagvuru uygulamasi ve Agesa
Mobil uygulamasindan SMS/E-
Mail gonderimi ya da OTP
dogrulamalan seklinde CMP

Basvuru, énce Odeyene sonra
Katilmci/Yasal Temsilci seklinde
musterilere sirali sekilde mobil
onaya gelir. Her bir musteri
basvuruyu AgeSA Mobil
uygulamasi Gzerinden duzeltme
icin satis danismanina geri
gonderebilir ya da onay verebilir.
Tum musteriler onay verdiginde
BES sozlesmesi olusur.

Aday Musteri ve Mevcut Musteri

icin Satis Danismani

AgeSA basvuru uygulamasi

uzerinden basvuru bilgilerini

girer. Bilgilerin buyuk ¢ogunlugu

sistem tarafindan otomatik Basvuru girisi

olarak servislerle ekrana getirilir. tamamlandiginda,
basvuru direkt musteri
mobil onayina gider.

altyapisi ile yapiimaktadir.
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KAZANIMLAR

Bu proje ile;
|£7 hem fonksiyonel hem de altyapisal olarak sirecler; hizli, otomatik, dijital ve kullanici dostu hale getirilmistir.

lﬂ) ylz yluze sekilde gerceklestirilen mevcut kagith satis sirecleri ortadan kaldiriimig ve streclerin dijitallestiriimesiyle birlikte
uzaktan satisin ¢cok kisa sirede tamamlanabilir hale gelmesi saglanmigtir.

lf] MASAK kontrolleri otomatik hale getirilerek yasal stireglere ve mevzuata uyum artrilmistir.
lf] fon secimleri esnek hale getirilerek musteri memnuniyeti hedeflenmistir.

lﬂ) sosyal sorumluluk kapsaminda sudrdurulebilirlik hedefimizle birlikte; kagit tiketimi azaltilarak, agac kesimi ve enerji
kullanimi minimize edilmis ve elektronik basvurular kullanilarak karbon ayak izimiz ve maliyetlerimiz azaltiimistir.

lf? monolitik yapidan Domain Driven Design prensibine uygun sekilde hazirlanan mini servis yapisina gecilmesi ile
development ve deployment surecleri kisalmig ve hizlanmistir.

lﬁ) guincel trendlere uygun sekilde Cloud Uzerinde container tabanli OpenShift Griiniine gecis saglanmistir.

DB tasarimi sifirdan ele alinmis ve "data integrity and accuracy"e uyumlu halde normalize edilerek DB2'dan Oracle
veritabanina taginmistir.

lﬂ) otomatizasyon ve dijitallesme sayesinde; manuellikten kaynaklanan hatalarin minimize edilmesi, kullanicilar igin
sureclerin kisaltilmasi ve verimli hale getiriimesi ile aninda izleme ve erisim gergeklestirilerek sireclerin de daha seffaf ve
yonetilebilir hale getirilmesi saglanmistir.
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